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WSTEP

Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
na lata 2007-2013 zostat przygotowany przez Instytucje Zarzadzajaca RPOWS, w zwiazku
z wymogiem prowadzenia dzialan informacyjnych i promocyjnych, zawartym
w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1083/2006, ustanawiajacym przepisy ogolne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz

Funduszu Spojnosci.

Niniejszy dokument okre$la podstawy dziatan informacyjnych 1 promocyjnych
dla Wojewodztwa Swigtokrzyskiego w ramach RPOWS i zostat opracowany
w oparciu 0 Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 oraz Strategic Komunikacji
Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013.
W szczeg6lnosci dokument ten zawiera opis celow dziatan promocyjnych i informacyjnych,
potencjalne grupy docelowe oraz dziatania zmierzajace do zapewnienia sprawnego systemu
wymiany informacji pomigdzy wszystkimi uczestnikami procesu wdrazania RPOWS.

Podejmowanie dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego wynika nie tylko z wymogow formalnych zapisanych w przepisach unijnych
i krajowych, ale takze z dobrych praktyk oraz realnych i sprawdzonych potrzeb jak

najlepszego upowszechniania informacji.

Doswiadczenia z realizacji dziatan informacyjno - promocyjnych w okresie programowania
2004-2006 wskazaty na potrzebg doktadniejszego zaplanowania dziatan oraz
na profesjonalna ich realizacje. Ogromna rol¢ ma tu odegra¢ marketing oraz sprawne
zarzadzanie informacja, co jest podstawa dobrze zaprogramowanych Planéw Komunikac;ji.

Przedmiotowy Plan jest dokumentem ogolnym i wyznaczajacym kierunki dziatan
informacyjnych i promocyjnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013. Ze wzgledu na wieloletni horyzont
czasowy realizacji Programu Operacyjnego, corocznie beda opracowywane Plany Dziatan
informacyjnych i promocyjnych, okreslajace zakres szczegétowych zadan do realizacji

w danym roku.



Plan Komunikacji podlega konsultacjom z Instytucja Koordynujaca Narodowa Strategia
Spojnosci w zakresie zgodno$ci ze Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce
w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013 i nastgpnie akceptowany jest

przez Komitet Monitorujacy RPOWS.



l. PODSTAWA PRAWNA

Zapisy Planu Komunikacji RPOWS wynikaja z nastepujacych aktow prawnych:

e Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci

e Rozporzadzenia Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia ustanawiajacego
szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady nr 1828/2006.

e Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju

e Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spdjnosci na lata 2007 — 2013

Il. CELE DZIALAN INFORMACYJNYCH I PROMOCYJNYCH

Celem strategicznym dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych
okreslonych w niniejszym Planie Komunikacji jest wspieranie realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego, w celu umozliwienia
maksymalnego wykorzystania $§rodkow z Funduszy Europejskich dostgpnych dla
wojewddztwa, poprzez m.in. podniesienie poziomu wiedzy i §wiadomosci mieszkancow
wojewodztwa na temat Programu, a posrednio o Narodowej Strategii Spdjnosci, a takze

wlaczenie mieszkancow w proces realizacji Programu.

Poprzez realizacje¢ celu strategicznego zostanie zapewnione maksymalne wykorzystanie
srodkéw unijnych dostepnych dla Wojewodztwa Swigtokrzyskiego, podniesienie poziomu
wiedzy 1 umiejgtnosci beneficjentow w zakresie korzystania z dostgpnej pomocy unijnej.

Ponadto Plan Komunikacji przyczyni si¢ do zwigkszenia $wiadomos$ci spotecznosci
lokalnej w zakresie uzyskania powszechnej akceptacji, co do wktadu Funduszy Europejskich

W proces rozwoju gospodarczo-spotecznego regionu.

Cel strategiczny bgdzie realizowany w oparciu o cele szczegdtowe:

e szerokie upowszechnianie informacji na temat Funduszy Europejskich

I mozliwosci uzyskania wsparcia,



e zapewnienie przejrzystosci zasad ubiegania si¢ o dofinansowanie ze srodkow Unii
Europejskiej oraz procedur realizacji projektow,

e promocja Funduszy Europejskich, dostepnych dla wojewodztwa $wigtokrzyskiego
i korzysci ptynacych z cztonkostwa w Unii Europejskiej,

e zwigkszenic szans na pelna absorpcje Funduszy Europejskich poprzez
zapewnienie beneficjentom, wiladzom regionalnym 1 partnerom spoteczno-
gospodarczym powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach wsparcia
ze $rodkow unijnych,

e rozwijanie zasady partnerstwa i wspotpracy na rzecz efektywnego wykorzystania

dostepnej pomocy z Funduszy Europejskich.

I11. ZALOZENIA PLANU KOMUNIKACJI RPOWS

Opierajac si¢ na doswiadczeniach z realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych w latach

2004-2006 oraz wykorzystujac wiedzg z dziedziny marketingu oraz public relations nalezy

przyja¢ nastgpujace zalozenia:

*

Plan Komunikacji ma charakter og6lny, jego realizacji beda stuzyly Roczne Plany
Dziatan informacyjno-promocyjnych,

Finansowanie dziatan Planu bedzie si¢ odbywaé ze $rodkéw osi priorytetowej 7 —
Pomoc Techniczna, dziatania 7.2 — Informacja i Promocja Regionalnego Programu
Operacyjnego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
Z budzetu wojewodztwa,

Oddzial Zarzadzania RPO w Departamencie Polityki Regionalnej Urzgdu
Marszatkowskiego ~ Wojewodztwa  Swigtokrzyskiego ~ jest  odpowiedzialny
za opracowanie Planu Komunikacji RPOWS oraz za kierunki dziatan informacyjno-
promocyjnych,

Oddzial Pomocy Technicznej w Departamencie Funduszy Strukturalnych w Urzedzie
Marszatkowskim Woj. Swigtokrzyskiego jest odpowiedzialny za sprawna realizacje
dziatan informacyjno-promocyjnych w oparciu o zatozenia Planu Komunikacji,

Dla sprawnej realizacji zalozen Planu do wspolpracy zaprasza si¢ Departament
Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki oraz Biuro Komunikacji Spotecznej

w Urzedzie Marszatkowskim Woj. Swigtokrzyskiego,



+ Koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych Funduszy Europejskich ma stuzy¢
wspotpraca podmiotéw odpowiedzialnych za realizacic PROW 1 PO KL
w wojewodztwie swigtokrzyskim,

+ Konieczne jest utrzymanie wysokiego standardu dziatan informacyjno-promocyjnych
przy wykorzystaniu profesjonalnej kadry w zakresie dziatan marketingowych,

+ Dostosowanie narzedzi informacyjno-promocyjnych do rzeczywistych odbiorcow

(jezyk, podejscie itp.).

V. GRUPY DOCELOWE W PROCESIE KOMUNIKACJI

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 oraz w oparciu o Strategi¢
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007-2013 dziatania informacyjne
i promocyjne dotyczace Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego beda skierowane przede wszystkim do trzech podstawowych grup
docelowych zewngtrznych:

Grupy docelowe zewngetrzne:

Ogol spoleczenstwa — W kontekScie Planu komunikacji RPO, przez ,o0go6t
spoleczenstwa” rozumie si¢ spoleczno$¢ lokalng, mieszkancow wojewddztwa
swietokrzyskiego. Jest to strategiczna grupa ksztaltujaca wizerunek Programu, a przez
to Funduszy Europejskich w regionie. Dlatego tez wazne jest efektywne informowanie
spoteczenstwa wojewodztwa $wigtokrzyskiego na temat dostgpnosci i wielkosci srodkoéw
z Unii Europejskiej, przeznaczenia tych funduszy oraz kluczowej roli Unii Europejskiej oraz
instytucji zaangazowanych we wdrazanie tych §rodkéw. Dziatania skierowane do tej grupy
odbiorcow, beda mialy na celu kreowanie $§wiadomos$ci na temat mozliwosci i korzysci
ptynacych z wykorzystania Funduszy Europejskich w wojewodztwie, budowaniu
pozytywnego wizerunku instytucji zaangazowanych we wdrazanie funduszy oraz tworzenie
klimatu zainteresowania i przychylnosci tej grupy dla realizowanych dziatan w ramach
RPOWS;

Wsrod mieszkancow woj. Swigtokrzyskiego istotna grupa jest Mlodziez, ktora stanowi
przysztych  projektodawcoéw,  partneréw  spotecznych,  pracownikow  instytucji

zaangazowanych we wdrazanie Funduszy Europejskich, a takze obecnych i1 przysztych



odbiorcow pomocy. Od tej Grupy zaleze¢ bedzie w przysztosSci postrzeganie Programu
I Funduszy Europejskich w regionie. Dziatania skierowane do tej Grupy beda odpowiednio
dobrane do specyfiki tej grupy.

Beneficjentow i potencjalnych beneficjentow — dzialania skierowane do tej Grupy
docelowej obejmowaé beda swym dziataniem zaréwno podmioty zainteresowane lub
uprawnione do korzystania z pomocy w ramach RPOWS, a takze podmioty, ktore juz
korzystaja z wsparcia w ramach Programu min.:

e przedsigbiorstwa,

e jednostki samorzadu terytorialnych ,

e szkoly wyzsze i placowki naukowo-badawcze,

e instytucje otoczenia biznesu

e koscioly i zwiazki wyznaniowe,

e Organizacje pozarzadowe,

¢ administracja rzadowa dziatajaca w wojewddztwie

Dziatania ukierunkowane na Potencjalnych Beneficjentéw maja na celu przede wszystkim
dostarczenie rzetelnych, szczegdélowych i przekazywanych zrozumialym jezykiem informacji
o mozliwosciach skorzystania z RPOWS, obowiazujacych procedurach, zasadach, terminach
sktadania wnioskow itp. Informacje te z jednej strony bgda mialy charakter motywujacy
do sktadania wnioskow 1 aplikowania o $rodki, a z drugiej precyzyjny, aby sktadane projekty
charakteryzowaty si¢ wysoka jakoscia przygotowania.

Beneficjenci - grupa ta w znaczacy sposob wptywa na obraz Funduszy Europejskich w opinii
spoleczenstwa wojewodztwa. Dzigki nim mozemy si¢ dowiedzie¢ o tym , ze Fundusze
Europejskie sa dostepne 1 warto si¢ o nie ubiegaé. Dzigki tej Grupie tworzy si¢ potencjat
referencyjny Funduszy Europejskich.

Ponadto, dziatania informacyjno — promocyjne bgda adresowane roéwniez do:

mediow - dziatania ukierunkowane na ta Grupg beda realizowane na poziomie: regionalnym
— wojewodztwo Swigtokrzyskie; lokalnym; ogélnopolskim — w uzgodnieniu
z IK NSRO i beda stanowity priorytetowy element realizacji Planu Komunikacji RPOWS.
Media sa kluczowym narzgdziem ksztaltujacym i1 wplywajacym na opini¢ publiczna.
To dzigki mediom zwigksza si¢ Swiadomos¢ spotecznos$ci wojewodztwa $wigtokrzyskiego

na temat korzysci z wykorzystania srodkow unijnych wptywajacych na rozwdj regionu,



a takze zainteresowanie 1 zaangazowanie spolecznosci w zakresie aplikowania o $rodki
z Funduszy Europejskich. Zatozeniem planowanych dziatan w ramach Planu komunikacji jest
wzmocnienie wspotpracy z mediami poprzez min. staly kontakt, konferencje prasowe, czy tez
specjalny serwis z gotowymi informacjami przeznaczonymi dla dziennikarzy na stronie
internetowej dot. RPOWS, w celu wypracowania dwustronnego modelu komunikacji
opartego na dialogu i debacie.

. Srodowiska opiniotwérczego tj. regionalne i lokalne wladze oraz inne wlasciwe
wladze publiczne i partnerzy spoleczno-gospodarczy

regionalne i lokalne wiladze oraz inne wlasciwe wladze publiczne — Grupa ta zostata
wybrana jako jedna z najistotniejszych dla sprawnego procesu realizacji dziatan informacyjno
— promocyjnych, ze wzgledu na duzy wplyw tej grupy na zwigkszenie poziomu
zainteresowania dostgpnoscia Funduszy Europejskich w wojewoddztwie $wigtokrzyskim.
To wiladze regionalne i lokalne podejmuja decyzje, ktore moga wptywaé na sposob i1 poziom
wydatkowania $rodkéw z Unii Europejskiej. Proces komunikacji bgdzie miat na celu
zachgcenie 1 intensyfikacj¢ do wspotpracy z instytucjami 1 Srodowiskami zaangazowanymi
w realizacje Funduszy Europejskich. Dziatanie skierowane do tej grupy beda mialy na celu
przekazywanie informacji dotyczacych realizacji funduszy unijnych w regionie oraz stata ich
aktualizacje w celu motywowania tej Grupy do podejmowania decyzji w oparciu o rzetelne

informacije;

partnerzy spoleczno — gospodarczy — Grupa ta skupia niezaangazowanych liderow opinii,
ktérzy maja istotny wptyw na ksztalt Funduszy Europejskich w mediach, a takze jako

organizacje pozarzadowe sa potencjalnymi beneficjentami Programu.

Ponadto, istotne jest okreslenie grup docelowych wewngtrznych, do ktorych takze beda

kierowane dzialania informacyjno-promocyjne:

instytucje uczestniczace w realizacji RPOWS - pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego,
ktorzy beda uczestniczy¢ w nastgpujacych etapach realizacji Programu:
programowania, oceny i wyboru projektow oraz zarzadzania i wdrazania, a takze
czlonkéw Komitetu Monitorujacego RPOWS - Grupa ta stanowi zasadnicze ogniwo
taczace instytucje z pozostatymi grupami docelowymi. Dziatania, zachowanie, sposob
komunikacji pracownikow, jako§¢ $wiadczonych ustug wpltywa na kreowanie opinii,
zachowan tych grup, a takze informacji pojawiajacych sig

w mediach;



podmioty zaangazowane we wdrazania PROW i PO KL.

V. PODSTAWOWE KOMUNIKATY PROCESU KOMUNIKACJI

1. Fundusze Europejskie w wojewddztwie swigtokrzyskim sa szansa na rozwoj spoteczno-
gospodarczy i poprawe jakosci zycia mieszkancoOw. To takze szansa ha to, by nasze
wojewodztwo dotaczylo do grona rozwinigtych regionéw Europy;

2. Fundusze Europejskie sa osiagalne i dostgpne dla mieszkancow wojewddztwa
Swigtokrzyskiego. Dzigki nim mozemy rozwigza¢ problemy naszego regionu. Korzystajac
z Funduszy jestesmy kreatorami naszego dobrobytu;

3. Fundusze Europejskie daja nam mozliwo§¢ wilaczania 1 zaangazowania wielu grup
spotecznych w kreowanie pozytywnego wizerunku wojewoddztwa Swigtokrzyskiego.
Umozliwiaja nawiazanie partnerstwa, ktorego wspdlnym celem jest rozwoj wojewodztwa
swigtokrzyskiego;

4. Fundusze Europejskie buduja w nas przynalezno$¢ do wojewddztwa $wigtokrzyskiego,
jako integralnej czesci Europy. Wzmacniaja $wiadomos$¢ wiasnej wartosci jako mieszkancow

naszego regionu.

V1. PLANOWANE DZIALANIA INFORMACYJNE I PROMOCYJNE

Planowane dziatania z zakresu informacji i promocji beda realizowane w oparciu o0 dwa

gldwne zatozenia, a mianowicie:

1. Prowadzenie spdjnej polityki informacyjnej w zakresie realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013 przez
zaangazowane instytucje;

2. Dostosowanie jgzyka oraz narzedzi komunikacji do potrzeb konkretnych grup

docelowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne beda realizowane przy zachowaniu zasad
jednolitego systemu identyfikacji wizualnej okreslonych w Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich. Materiaty promocyjne i informacyjne zostana opatrzone zgodnie z ,,Ksigga

identyfikacji wizualnej NSS™:
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e logo Narodowej Strategii Spdjnosci/Programu Operacyjnego,

e emblematem Unii Europejskiej,

e herbem Wojewddztwa Swictokrzyskiego,

e odniesieniem do Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

e hastem dla RPOWS .,... dla rozwoju Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego...”.

Ze wzgledu na zroéznicowanie i odmienno$¢ grup docelowych, wystepujacych
w procesie informacyjno-promocyjnym RPOWS, narzedzia i metody komunikacji beda

precyzyjnie dobrane do potrzeb i mozliwos$ci tych grup.

Ponadto, narzedzia, a takze intensywnos$¢ ich zastosowania beda dostosowane do fazy

realizacji i stopnia popularnosci dziatania wérod potencjalnych beneficjentow.

W ramach Planu Komunikacji RPOWS beda prowadzone nastepujace

dziatania/narzedzia informacyjne i promocyjne:
Dzialanie 1. Publikacja i dystrybucja dokumentow programowych

e Publikacja dokumentow programowych w formie papierowej i elektronicznej oraz
publikacja streszczen dokumentow oraz gléwnych dziatan tych dokumentow

w formie ksiazkowej, broszur, folderow, ptyt CD.
Dzialanie 2. Przygotowanie akcji i kampanii informacyjno- promocyjnych

Informowanie na temat mozliwosci korzystania z funduszy strukturalnych, procedurach

obowiazujacych w zakresie realizacji RPOWS,

e Podniesienie $wiadomos$ci na temat korzy$ci plynacych z realizacji projektow

w ramach RPOWS, Budowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich,
e Budowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich.

Dzialanie 3. Przygotowanie materialow informacyjnych oraz przygotowanie materialow

promocyjnych, (gadzety)

e Informacja o procedurach finansowych, monitorowaniu i raportowaniu projektow

realizowanych w ramach RPOWS,

e Poniesienie $wiadomosci spolecznej na temat korzy$ci zwigzanych z funduszami

europejskimi,
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e Informacja o procedurach dotyczacych zglaszania i realizacji projektow w ramach

RPOWS.
Dzialanie 4. Emisja i publikacja ogloszen ( radio, prasa)

Publikowanie ogloszen na tamach prasy regionalnej oraz w radio na temat przyjmowanych

wnioskow, itp.

Dzialanie 5. Stworzenie i obsluga strony internetowej www.rpo-swietokrzyskie.pl

Instytucja Zarzadzajaca stworzy i bedzie obstugiwaé serwis internetowy poswigcony
realizacji Regionalnego Programu  Operacyjnego  Wojewodztwa — Swietokrzyskiego
z zachowaniem spodjnosci architektury i wygladu stron internetowych dla wszystkich

programoéw operacyjnych

Na stronie www.rpo-swigtokrzyskie.pl zamieszczane bgda migdzy innymi nast¢pujace

informacje:
e Dokumenty programowe 1 akty prawne oraz rejestr i opis zmian tych dokumentow;

e Informacje na temat Programu, w tym informacje szczegotowe ( opis programow
z uwzglednieniem listy typow beneficjentéw, rodzajow projektow oraz kategorii

dziatan, w ramach ktorych beneficjenci moga si¢ ubiega¢ o dofinansowanie;

e Informacje o planowanych naborach wnioskow, umieszczane z odpowiednim

wyprzedzeniem;

e Aktualne informacje o terminach naborow wnioskow wraz z danymi

teleadresowymi instytucji prowadzacych nabory;
e Sprawozdania okresowe, roczne i koncowe z realizacji RPOWS;
e Biezace dane dotyczace wysokosci dostepnych $rodkow i stanu realizacji RPOWS;
e Uproszczone opisy aplikowania o $rodki w ramach schematow konkursowych;

e Wykaz beneficjentow z godnie z rozdzialem 7 pkt. 2d Rozporzadzenia

wykonawczego oraz informacje nt. aktualnie realizowanych projektow;
e Listy teleadresowe Punktow informacyjnych;
e Wymagania dotyczace informacji projektéw przez beneficjentow;,

e (Odpowiedzi na najcze¢sciej zadawane pytania.
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Ponadto, na stronie www.rpo-swictokrzyskie.pl zamieszczane beda informacje dotyczace:

Prezentacji dobrych projektow realizowanych w ramach RPOWS;

Przebiegu procedury naboru wnioskow aplikacyjnych;

Prac Komitetu Monitorujacego RPOWS, Oddziatu Oceny Merytoryczno-Technicznej;
Monitoringu, raportowania i procedur finansowych;

Odnosniki do innych programéw finansowanych z Funduszy Europejskich;

Dziat informacji przeznaczony dla dziennikarzy.

Dodatkowo na stronie www.rpo-swictokrzyskie.pl zostanie wprowadzona funkcja Newsletter,

ktéry pozwoli na szybkie rozpowszechnianie informacji dotyczacych Funduszy Europejskich

w  wojewodztwie $wigtokrzyskim, zredagowanych odpowiednio dla danej grupy odbiorcow.

Dzigki temu instrumentowi, dostgpno$¢ informacji z zakresu polityki unijnej bedzie bardziej

dostepna dla wszystkich.

Dzialanie 6. Organizacja konferencji, seminariow, spotkan informacyjnych oraz szkolen

i warsztatéw dla beneficjentow

Dziatanie to bedzie realizowane poprzez przekazywanie wiedzy ogélnej na temat Funduszy

Europejskich jak rowniez szczegétowych informacji, w celu dotarcia do waskich grup

docelowych.

Propagowanie informacji na temat RPOWS i rezultatach wsparcia z Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Przekazywanie informacji na temat mozliwosci 1 wymogdéw uzyskania wsparcia

z RPOWS,

Informowanie o ewentualnych zmianach wprowadzonych do RPOWS,
Promowanie realizowanych projektow,

Upowszechnianie dobrych praktyk,

Upowszechnianie informacji na temat monitorowania, sprawozdawczos$ci oraz

procedur finansowych,

Przekazywanie informacji na temat wymogoéw dot. kwalifikowalnosci, kryteriow

wyboru, wskaznikow, zamdwien publicznych, oceny oddziatywania na srodowisko,

13


http://www.rpo-świętokrzyskie.pl/
http://www.rpo-świętokrzyskie.pl/

e Informowanie na temat zasad dotyczacych stosowania S$rodkéw informacji
I promociji,
e Przekazywanie informacji na temat wiasciwej realizacji projektéw w ramach

RPOWS.

Dzialanie 7. Prowadzenie Punktu Informacyjnego ( dzialanie finansowane jest w ramach

dzialania 7.1 — Wsparcie procesu wdrazania):

Punkt Informacyjny RPOWS znajduje si¢ w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego W Kielcach. Zgodnie z podrozdziatem 7.1 Wytycznych
Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji, bedzie to jeden Punkt

Informacyjny RPOWS, obejmujacy swym dzialaniem obszar jednego podregionu.

Punkt Informacyjny prowadzony jest przez wyszkolonych pracownikéw i udziela
bezptatnych, kompleksowych i wysokiej jakosci konsultacji dla beneficjentoéw. Konsultacje te

sq prowadzone poprzez bezposredni, telefoniczny lub elektroniczny kontakt.
Do podstawowych zadan Punktu Informacyjnego nalezy:
e Zapewnienie dost¢pu do materiatow informacyjnych i promocyjnych,

e Wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwania $rodkéw i realizacji

projektow, poprzez dostarczenie odpowiednich formularzy i podrgcznikow,

e Informowanie o kryteriach oceny 1 wyboréow projektéw 1 o obowiazujacych

procedurach,
e Informowanie o harmonogramie konkursow.

Ponadto dziata rowniez Gtowny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich, ktory
miesci sie w Kielcach przy ul. Sw. Leonarda 1. Mieszkancy wojewodztwa $wigtokrzyskiego
moga w jednym miejscu uzyska¢ informacje o mozliwosciach finansowania réznorodnych

przedsigwzig¢, a takze o zasadach korzystania ze srodkow unijnych.

Inicjatorem utworzenia Punktu jest Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Projekt MRR
zaklada utworzenie na terenie calego kraju tzw. Systemu Informacji o Funduszach

Europejskich. Celem jest uproszczenie systemu przekazywania informacji o dotacjach UE.
W Gléwnym Punkcie Informacyjnym mozna uzyska¢ informacje m. in. na temat:
e Programéw Operacyjnych Kapitat Ludzki,

¢ Innowacyjna Gospodarka,
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Infrastruktura i Srodowisko,

Rozwdj Polski Wschodniej,

e Jak skorzysta¢ ze wsparcia w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013,

e Zasad wspotfinansowania projektow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego dla mogacych ubiegaé si¢ o dotacje,
e Informacje dotyczace nowego okresu programowania na lata 2007-2013.
Pracownicy Punktéw udzielaja informacji zainteresowanym osobom bezposrednio na

miejscu, przez telefon, za posrednictwem poczty tradycyjnej oraz elektroniczne;.

Dzialanie 8. Wspélpraca z mediami

Instytucja Zarzadzajaca RPOWS na biezaco wspolpracuje z mediami regionalnymi
z wojewodztwa $wigtokrzyskiego (lub w uzgodnieniu i wspotpracy z IK NSRO — z mediami
og6lnopolskimi) w celu przekazywania informacji na temat Funduszy Europejskich oraz
promowania najlepszych praktyk wdrazania projektow w regionie. Utrzymywany bedzie staty
kontakt z mediami poprzez dostarczanie biezacych informacji na temat funduszy unijnych,
a takze poprzez organizowanie konferencji prasowych. Dziatania wykorzystywane za pomoca
mediow beda realizowane poprzez min. artykuly prasowe, relacje prasowe, reportaze,

komunikaty prasowe audycje telewizyjne i radiowe itp.

e Publikowanie informacji propagujacych mozliwos¢ skorzystania ze srodkow ramach

RPOWS,

e Informowanie o akceptacji dofinansowania listy projektow, badZz o innych

wydarzeniach zwiazanych z realizacja projektow i RPOWS,
e Promocja zrodet finansowania projektow dla potencjalnych beneficjentow,
e Prezentowanie dobrych praktyk,
¢ Organizacja tematycznych konferencji prasowych,

e Przygotowywanie biuletyndw informacyjnych dla mediow z opisem zrealizowanych

dziatan w ramach funduszy europejskich.

Dzialanie 9. Ewaluacja dzialan informacyjno - promocyjnych:
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Przedsiewzigcia  zwiazane z  ewaluacja  dzialan  informacyjno-promocyjnych

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego na lata

2007-2013.
Inne Dzialania:

Ponadto, zgodnie z art. 7 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006

r. planowane sa nastgpujace dzialania:

e Kampania informacyjna poswigcona uruchomieniu Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego

Kampania informacyjno - promocyjna skierowana jest do grupy docelowej: ogo6t
spoteczenstwa Wojewodztwa Swietokrzyskiego, w tym potencjalni beneficjenci
RPOWS. Gtéwny akcent komunikacji RPOWS polozony bedzie na budowe
nowoczesnej gospodarki regionu, bazujacej na wiedzy i umiejgtnosciach, otwartej na

innowacje, generujacej nowe miejsca pracy. Celem komunikacji/kampanii jest:

— Zbudowanie $wiadomosci  spotecznej dotyczacej istnienia RPOWS

w Wojewodztwie Swigtokrzyskim,

— Utrwalenie w $wiadomosci spotecznej przekonania, ze wdrazanie RPOWS
przyczynia si¢ do poprawy poziomu zycia mieszkancow Wojewddztwa oraz

rozwoju regionu,

— Rozpowszechnianie informacji na temat RPOWS oraz mozliwosciach

korzystania z dofinansowania,
— Zachecanie potencjalnych beneficjentéw do korzystania z RPOWS,

— Wykreowanie  pozytywnych  postaw  mieszkancow  Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego wobec RPOWS. Przekaz ma budowa¢ zaufanie i poczucie
bezpieczenstwa, tzn. mieszkancy wojewddztwa musza uzna¢ fundusze za
nieobce, realne, osiagalne — a przede wszystkim pozna¢, doceni¢, mie¢ do
nich dostgp, uznac je za przyjazne i uczciwe, zechca siggnacé po nie — uznaé
za wspolna realng korzys$¢ dla wszystkich. Istotna jest edukacja w kierunku
uswiadomienia mieszkancom Wojewodztwa duzej roznorodnosci obszarow
wsparcia/interwencji, ogoblnej dostepnosci funduszy oraz

uzyteczno$ci/przydatnosci/korzysci wynikajacych dla samego mieszkanca,
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— Budowanie

pozytywnego  wizerunku

Samorzadu

Wojewodztwa

Swictokrzyskiego jako Instytucji Zarzadzajacej RPOWS.

e Przynajmniej raz w roku duza kampania informacyjno-promocyjna poswigcona

efektom Regionalnego Programu Operacyjnego

e Umieszczenie przed siedziba 1Z RPO flagi Unii Europejskiej na okres jednego

tygodnia od dnia 9 maja.

Dzialanie Instrumenty dzialan promocyjno- Odbiorcy

informacyjnych
1. Publikacja i 1. Regionalny Program Operacyjny opinia publiczna
dystrybucja Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na media,
dokumentéw lata 2007-2013 instytucje uczestniczace w
programowych 2.Szczegbtowy opis osi priorytetowych realizacji RPOWS

RPOWS

3. Podregcznik dla beneficjenta

4. Podrecznik kwalifikowalnos$ci
wydatkoéw

beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy

mitodziez

potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne wtadze
partnerzy  spoteczno -

gospodarczy

2.Przygotowanie akcji i
kampanii inf.-prom.

1. Wydarzenia promocyjne
2. Reklama zewnetrzna
3. Billboardy

opinia publiczna

media,

instytucje uczestniczace w
realizacji RPOWS
beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy

milodziez

potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne wtadze
partnerzy  spoleczno -
gospodarczy

3.Przygotowanie
materialow
informacyjnych oraz
przygotowanie
materialow
promocyjnych

( gadzety )

1. Biuletyny
2. Ulotki

3. Plakaty
4. Gadzety

opinia publiczna

media,

instytucje uczestniczace w
realizacji RPOWS
beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy

mitodziez

potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne wladze
partnerzy  spoleczno -
gospodarczy

4. Emisja i publikacja
ogloszen (radio, prasa)

1.Radio
2.Prasa

opinia publiczna
media,
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3. Strona internetowa
swietokrzyskie.pl

WWW.Irpo-

instytucje uczestniczace w
realizacji RPOWS
beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy

mitodziez

potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne wladze
partnerzy  spoteczno -
gospodarczy

5. Stworzenie i obsluga
strony internetowej

1. Strona internetowa na temat

RPOWS

opinia publiczna

media,

instytucje uczestniczace w
realizacji RPOWS
beneficjenci i ostateczni
odbiorcy pomocy
potencjalni beneficjenci
mtodziez

regionalne i lokalne wiadze

partnerzy  spoleczno -
gospodarczy
6. Organizacja 1. Konferencja otwierajaca i opinia publiczna
konferenciji, podsumowujaca realizacje RPOWS media
seminariow, spotkan 2. Konferencje w trakcie trwania instytucje uczestniczace w
informacyjnych oraz realizacji RPOWS realizacji RPOWS
szkolen i warsztatow 3. Warsztaty dla beneficjentow beneficjenci i ostateczni

dla beneficjentow

4. Szkolenia dla beneficjentow
5. Seminaria nt. realizacji RPOWS
6. Spotkania informacyjne

odbiorcy pomocy
potencjalni beneficjenci
regionalne i lokalne wladze
partnerzy  spoleczno -
gospodarczy

7. Wspolpraca

z mediami
/lokalna/regionalna
prasa, telewizja, radio/

Artykuly prasowe

Specjalne dodatki do gazet
Reportaze

Konferencje prasowe

Reportaze z miejsc realizacji
projektow

Komunikaty prasowe
Ogloszenia nt. konkurséw
Audycje radiowe i telewizyjne
Staty kontakt z mediami poprzez
dostarczanie biezacych informacji

akrwdE

© N

opinia publiczna
beneficjenci i
odbiorcy pomocy
potencjalni beneficjenci
mtodziez

regionalne i lokalne wtadze
partnerzy  spoleczno -
gospodarczy

ostateczni

8. Prowadzenie Punktu | 1. Punkt Informacyjny beneficjenci

Informacyjnego potencjalni beneficjenci

9. Ewaluacja dzialan 1. Analiza opinia publiczna

informacyjno- 2. Raport z oceny media

promocyjnych instytucje uczestniczace w
realizacji RPOWS
regionalne i lokalne wtadze
partnerzy  spoleczno -
gospodarczy

Tabela nr 1 Planowane dziatania informacyjno-promocyjne
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VIl. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
Dzialania zwiazane z przygotowaniem sprawnego systemu komunikacji wewngtrznej
stanowia jedno z wazniejszych zadan Instytucji Zarzadzajacej RPOWS. Zadanie to wynika
zaroOwno z zwigkszenia liczby zadan zwiazanych z zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS,
a takze ze wzrostem liczby pracownikéw zatrudnionych do realizacji tych zadan. Skutecznie
prowadzona komunikacja wewngtrzna umacnia¢ bgdzie identyfikacj¢ pracownika z Urzedem
Marszatkowskim, bgdzie przejawem dobrej praktyki zarzadzania instytucja oraz podnosi¢
bedzie jej efektywnos¢.
Pracownicy Instytucji Zarzadzajacej RPOWS beda informowani o nastgpujacych kwestiach
zwiazanych z dziatalnoscia instytucji:

e Celei zadania 1Z RPO,

e Planowane przedsigwzigcia zwiazane z zadaniami IZ RPO,

¢ Oficjalne stanowiska 1Z RPO,

e Sytuacje kryzysowe w instytucji,

e Zmiany kadrowe tj. plan przyjmowania pracownikow, zmiany na stanowiskach,

wynagrodzenia itd.

Podstawowymi narzg¢dziami stosowanymi w procesie komunikacji beda w szczeg6lnosci:

e Poczta elektroniczna,

e Kursy/szkolenia,

e Spotkania/spotkania nieformalne,

e Publikacje wewngtrzne.

VIIl. POLITYKA SZKOLENIOWA
Polityka szkoleniowa kierowana jest zarowno do grup docelowych zewnetrznych jak
I wewnetrznych tj.:
- beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,
- 0s6b posrednio zaangazowanych w proces realizacji RPOWS,
- 0soby bezposrednio zaangazowane w realizacje RPOWS,

Tresci szkoleniowe beda dostosowane do potrzeb kazdej z grup.

SZKOLENIA DLA GRUPY DOCELOWE] ZEWNETRZNEJ] ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM BENEFICJENTOW I POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW

Polityka szkoleniowa bedzie prowadzona w oparciu o nastgpujace cele:
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> Podwyzszenie poziomu wiedzy na temat RPOWS,
» Zwigkszenie zainteresowania potencjalnych beneficjentow mozliwoscia uzyskania
wsparcia w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

» Podniesienie jakosci sktadanych i realizowanych projektow,

» Pomoc beneficjentom w realizacji i rozliczaniu projektow,

» Prezentowanie dobrych praktyk.
Szkolenia dla beneficjentoéw beda realizowane przez Departament Funduszy Strukturalnych
we wspolpracy z Departamentem Polityki Regionalnej.
Szkolenia beda realizowane zgodnie ze sporzadzanymi Rocznymi Planami Dziatan
Informacyjno-Promocyjnych, a analiza potrzeb szkoleniowych bedzie wynikata zaréwno
ze stanu realizacji RPOWS jak i indywidualnych potrzeb zglaszanych przez beneficjentow.
Szkolenia te beda stanowi¢ praktyczna pomoc dla beneficjentow w przygotowaniu
1 wdrazaniu projektow z uwzglednieniem ich do$wiadczenia 1 potrzeb oraz realizowane beda
w oparciu o rzetelne i wysokiej jakosci informacje przekazywane w sposob uwzgledniajacy
charakter danej grupy beneficjentow.
Zatozeniem  polityki  szkoleniowej jest zachgcenie potencjalnych  beneficjentow
do aplikowania o osrodki, pomoc beneficjentom w przygotowaniu wysokiej jakosSci
projektow, ktére umozliwia pelne wykorzystanie dostgpnego finansowania w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013.
Kolejnym atutem polityki szkoleniowej jest zapewnienie zgodnosci realizowanych projektéw
ze wszystkimi wymogami Programu oraz zachgcanie beneficjentow do skladania kolejnych
projektow.
W szczegblnosci szkolenia beda dotyczy¢ nastepujacych zagadnien:
- szkolenia z zakresu ogolnego dotyczace glownych celow programu, mozliwosci 1 zasad
ubiegania si¢ o $rodki,
- sposobu wypelnienia wniosku o dofinansowanie oraz przygotowanie odpowiednich
zalacznikow,
- drogi administracyjnej przy wyborze, kontraktowaniu, monitoringu i finansowaniu
projektow,
- zasady zwiazane z: kwalifikowalnosci wydatkow, zasadami ubiegania si¢ o S$rodki,
kryteriami wyboru projektow, wskaznikami, harmonogramami rzeczowo-finansowymi,
zamoOwieniami publicznymi, ocena oddziatywania na srodowisko, itp.
- przygotowania wniosku o platnos¢, raportow z realizacji projektow, rozliczenie inwestycji,

ubieganie si¢ o zaliczke,

20



- zwiazanych z promowaniem inwestycji zgodnie z zasadami informacji 1 promocji oraz

informowaniem o wykorzystaniu $rodkéw w ramach poszczegélnych dziatah RPOWS.

SZKOLENIA DLA OSOB POSREDNIO ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE
RPOWS

Szkolenia beda skierowane do oso6b decyzyjnych tj. do wiadz gminnych, powiatowych,
wojewodzkich, przedstawicieli zarzadow przedsigbiorstw oraz innych instytucji i organizacji.
Szkolenia beda miaty charakter ogolny i dotyczy¢ beda podstawowych informacji dot. zasad
ubiegania si¢ o srodki w ramach RPOWS, rozliczania projektow, obowiazkow w zakresie

monitorowania i informacji i promocji projektu.

SZKOLENIA DLA OSOB BEZPOSREDNIO ZAANGAZOWANYCH W REALIZACIJE
RPOWS/dziatanie to bedzie finansowane w ramach dziatania 7.1 Wsparcie procesu
wdrazania/

Szkolenia te skierowane sa do pracownikow Departamentow Polityki Regionalnej i Funduszy
Strukturalnych (w tym roéwniez pracownikow punktu informacyjnego) i beda miaty na celu:
- podniesienie wiedzy na temat réznych zagadnien zwiazanych z wdrazaniem RPOWS,

- podniesienie jakosci §wiadczonych ustug.
IX. REALIZACJA PRZEDSIEWZIEC INFORMACYJNO- PROMOCYJNYCH

Za realizacje dzialan informacyjnych i promocyjnych w ramach RPOWS odpowiedzialne sa
dwa departamenty Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego:
1) Departament Polityki Regionalnej — pekiacy role Instytucji Zarzadzajacej
RPOWS,
2) Departament Funduszy Strukturalnych — petniacy funkcje wdrazajace RPOWS.

Zakres odpowiedzialno$ci poszczeg6lnych Departamentéw obejmuje w szczegdlnosci:

Departament Polityki Regionalnej

1. Ogodlny nadzor i koordynacja dzialan informacyjnych i promocyjnych na poziomie

regionalnym,
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2. Koordynowanie prac nad opracowaniem Planu Komunikacji dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 oraz
monitorowanie jego realizacji,

3. Sporzadzanie Rocznego planu dziatan informacyjno-promocyjnych w zakresie zadan
Departamentu i koordynowanie prac nad przygotowaniem zbiorczych Planéw Dziatan
Informacyjno —Promocyjnych na dany rok oraz monitorowanie jego realizacji,

4. Koordynowanie wymiany informacji w ramach departamentow odpowiedzialnych
za realizacj¢ informacji i promocji w ramach RPOWS,

5. Prowadzenie wspotpracy z mediami,

6. Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficjentom powszechnego dostgpu do
informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOWS jako jednostka
,pierwszego kontaktu” poprzez Prowadzenie Punktu Informacyjnego dla
potencjalnych beneficjentow RPOWS,

7. Tworzenie i aktualizacja strony internetowej www.rpo-swietokrzyskie.pl dotyczacej
RPOWS,

8. Informowanie opinii publicznej o pracach Komitetu Monitorujacego RPOWS,

9. Dostarczanie i upowszechnianie informacji o realizowanych w ramach RPOWS
projektach,

10. Wspoélpraca z Departamentem Funduszy Strukturalnych w zakresie dzialan

informacyjnych i promocyjnych.

Departament Funduszy Strukturalnych:

1. Przygotowanie rocznych Planéw Dziatan Informacyjno — Promocyjnych w zakresie
dziatan departamentu do akceptacji 1Z RPO,

2. Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficjentom powszechnego dostepu
do informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOWS,

3. Publikacja podrgcznikow 1 dokumentéw programowych oraz innych publikacji
1 materialow promocyjnych,

4. Prowadzenie wspolpracy z mediami,

5. Przygotowywanie konferencji, seminariow, szkolen o zasiggu regionalnym

6. Przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych nt. RPOWS — publikacje,
broszury, ulotki, plakaty itp,

7. Przygotowywanie materialow informacyjnych w wersji elektronicznej,
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8. Przygotowanie kampanii promocyjnych i wydarzen promocyjnych

9. Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektow oraz obowiazujacych w tym
zakresie procedurach,

10. Przekazuje informacje o efektach wykorzystania srodkow EFRR w regionie,

11. Inicjuje 1 realizuje dodatkowe dzialania promocyjne i informacyjne na szczeblu
regionalnym — konferencje, seminaria, szkolenia itp.

12. Opracowuje zbiorcze okresowe, roczne i koncowe sprawozdanie na temat dzialan
informacyjnych i promocyjnych, zwiazanych z wdrazaniem RPOWS na terenie
wojewodztwa,

13. Wspolpracuje z Departamentem Polityki Regionalnej w zakresie dziatan
informacyjnych i promocyjnych (wymiana informacji, wspdlne przedsigwzigcia),

14. Upowszechnia informacje o procedurach finansowych, monitoringu i raportowaniu
zwigzanych z wdrazaniem RPOWS,

15. Sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przez beneficjentow zasad dotyczacych
stosowania srodkéw informacyjnych i promocyjnych (na podstawie zapisow umow
o finansowanie projektow),

16. Udzielanie informacji potencjalnym beneficjentom w zakresie wypetiania wnioskow
aplikacyjnych,

17. Informowanie o zasadach dotyczacych wspotfinansowania projektow.

X. KOORDYNACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Grupa Sterujaca ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich

Grupa Sterujaca ds. Informacji 1 Promocji zostala powotana, w drodze zarzadzenia Ministra
Rozwoju Regionalnego, w celu koordynacji i monitorowania dziatan informacyjno —
promocyjnych w zakresie funduszy europejskich, na poziomie Narodowej Strategii Spojnosci.
W sktad Grupy wchodza przedstawiciele Instytucji Koordynujacej Narodowa Strategi¢
Spojnosci, wszystkich instytucji zarzadzajacych krajowymi i regionalnymi Programami
Operacyjnymi. Instytucja Zarzadzajaca RPOWS oddelegowata po 2 przedstawicieli
Departamentéw Polityki Regionalnej i Funduszy Strukturalnych do prac Grupy Sterujace;.

Czlonkowie Grupy spotykaja si¢ w celu omowienia biezacych planow 1 problemow

zwigzanych z realizacja dzialan informacyjnych nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy.
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Raz w roku Grupa spotyka si¢ w celu podsumowania dziatah w danym roku oraz prezentacji

lub aktualizacji rocznych plandéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Regionalna Informacyjna Grupa Robocza ds. Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
Regionalna Grupa Robocza ds. PO KL koordynuje dziatania informacyjno-promocyjne
w ramach komponentu regionalnego PO KL oraz zapewnienia komplementarno$¢ dziatan
komunikacyjnych dot. Europejskiego Funduszu Spotecznego z dziataniami z zakresu
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013.
W sktad RIGR wchodza przedstawiciele Instytucji Posredniczacej, Instytucji Posredniczacej
Il stopnia dla PO KL, osoby odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne w ramach
RPOWS oraz przedstawiciele Regionalnego O$rodka EFS.

Cztonkowie Grupy Roboczej spotykaja si¢ w celu omoéwienia biezacych planéw i probleméw
zwigzanych z realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych nie rzadziej niz raz
na 3 miesiace. Raz w roku Grupa spotyka si¢ w celu podsumowania dziatan w danym roku
oraz przygotowania i omowienia Planow Dziatan na kolejny rok. Instytucja Zarzadzajaca
RPOWS oddelegowata do prac Zespotu 2 przedstawicieli Departamentu Polityki Regionalne;.
Przewiduje si¢ powotanie do prac Grupy dodatkowych 2 0séb z Departamentu Funduszy

Strukturalnych.

Powotana zostanie Grupa zadaniowa ds. Funduszy Europejskich. Wspotpraca w ramach
bedzie realizowana poprzez spotkania Grupy zadaniowej, majace na celu koordynacjg
dzialania informacyjno — promocyjnych na poziomie wojewddztwa, a takze prowadzenie
wspolnych akcji promocyjnych i innych dziatan informacyjno — promocyjnych.

W skilad Grupy beda wchodzi¢ przedstawiciele nastgpujacych Departamentoéw Urzedu
Marszatkowskiego oraz instytucji:

e Departamentu Polityki Regionalnej ( RPOWS)

e Departamentu Funduszy Strukturalnych (RPOWS)

o Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego ( PO KL) — przedstawiciele
reprezentujacy Regionalng Informacyjna Grupa Robocza ds. Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki

o Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego (PROW)

oraz :
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e Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki — pracownicy
odpowiedzialni za promocje Wojewddztwa
e Biuro Komunikacji Spolecznej — pracownicy odpowiedzialni za wspodlprace
z mediami.
Do zadan Grupy bedzie naleze¢ w szczego6lnosci:
- wymiana informacji oraz koordynowanie dzialan podejmowanych dziatan przez instytucje
zaangazowane we wdrazanie funduszy w wojewodztwie w tym podejmowanie wspdlnych
dziatan informacyjno-promocyjnych,
- analiza i ocena skuteczno$ci narzedzi dziatan informacyjno-promocyjnych,
- konsultowanie Rocznych Planéw dziatan informacyjno — promocyjnych,
- wypracowanie efektywnego systemu komunikacji wewngtrznej poprzez spotkania osob
odpowiedzialnych za realizacje Funduszy Europejskich w Wojewodztwie Swigtokrzyskim
Podejmowane dziatania informacyjno-promocyjne instytucji, zaangazowanych w prace Grupy

Zadaniowej beda si¢ opierac o ustalenia podjete podczas spotkan Grupy.
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XI.

HARMONOGRAM PODSTAWOWYCH ELEMENTOW I KIERUNKOW KOMUNIKACJI

Lp. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. KW

2. PB

3. WPA

4. PBR

6. MW

7. KOP

Tabela nr. 2 Ogdlny harmonogram podstawowych elementow i kierunkow komunikacji w podziale na poszczegolne lata.

1.

2.

No gk

KW — komunikacja wewngtrzna — nauczenie cztonkow instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPOWS zasad komunikowania,

uswiadomienie im celéw wynikajacych z Planu Komunikacji. Przygotowanie niezb¢dnych dokumentéw, planéw, procedur i rozwiazan

PB — powiadomienie beneficjentow i opinii publicznej o uruchomieniu realizacji; ukazanie zwiazku migdzy realizacja RPO, jego celami

strategicznymi a dlugoterminowym rozwojem regionu
WPA — wsparcie procesu aplikowania o $rodki — zwigkszenie zainteresowania Funduszami wsrdd potencjalnych beneficjentéw, a tam

gdzie podaz sktadanych wnioskow jest bardzo wysoka do sktadania jak najlepszych propozycji; wsparcie beneficjentow w procesie

aplikowania o $rodki;
PBR — pomoc beneficjentom w realizacji projektow i rozliczaniu oraz propagowaniu ich efektow zgodnie z unijnymi wymogami

PE — prezentowanie efektow wdrazania RPO

MW — monitoring i weryfikacja

KOP - przygotowanie do kolejnego okresu programowania
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Ramowy Harmonogram dzialan informacyjno- promocyjnych na lata 2007-2015

Dzialanie

\ Departament realizujacy

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Dzialalno$¢ wydawnicza

Dokumenty programowe

Departament Funduszy Strukturalnych

Materialy informacyjne, biuletyny,
ulotki, plakaty, raporty oraz
wykonanie gadzetow

Departament Funduszy Strukturalnych

Wspolpraca

z mediami

Stworzenie i  obsluga  strony
internetowe;j

Departament Polityki Regionalnej

Media regionalne/lokalne

Departament Polityki
Regionalnej/Departament ~ Funduszy
Strukturalnych

Konferencje, seminaria i spotkania informacyjne

Promujace

Departament Funduszy Strukturalnych

Podsumowujace

Departament Funduszy Strukturalnych

Szkolenia i warsztaty

Dla beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow

Departament Funduszy Strukturalnych

Dla wybranych grup docelowych

Departament Funduszy Strukturalnych

Inne dzialania informacyjno - promocyjne

Prowadzenie Punktu Informacyjnego

Departament Polityki Regionalnej

Okresowa ewaluacja

Departament Polityki
Regionalnej/Departament  Funduszy
Strukturalnych

TABELA NR. 3 HARMONOGRAM DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJINY
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XI1. BUDZET DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Dziatania informacyjne i promocyjne beda finansowane z Pomocy Technicznej Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013 w ramach Osi

priorytetowej 7 — Pomoc Techniczna

Catkowity budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach
Planu komunikacji wynosi 4.874.382 EUR w tym:

1. Srodki z EFRR (85 %) - 4.143.225 EUR

2. Srodki z budzetu Samorzadu Wojewodztwa (15%) — 731.157 EUR

Planowany budzZet w rozbiciu na lata przedstawia si¢ nastgpujaco (W EUR):

2007 - 2008 r. —573.178

2009 r. — 614,984
2010r. —614.980
2011r. —614.980
2012r. —614.980
2013r. —614.980
2014r. —613.150
2015r. —613.150
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XII. SYSTEM ZBIERANIA I ANALIZOWANIA ORAZ
WYKORZYSTYWANIA INFORMACJI ZWROTNYCH

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigtokrzyskiego jako zaangazowany w prowadzenie
dziatan informacyjno-promocyjnych zwraca¢ bedzie szczegdlnag uwage na sygnaty ptynace
z zewnatrz od wszystkich grup docelowych Programu, dotyczace systemu funkcjonowania
instytucji 1 stosowanych procedur. Sygnaly naplywajace od beneficjentow, partnerow
spoteczno — gospodarczych, a takze od pracownikéw majacych bezposredni kontakt
z beneficjentami programu beda zbierane i analizowane, a nastgpnie wprowadzane beda
odpowiednie zmiany odpowiadajace na potrzeby tych grup. Informacje otrzymywane od grup
docelowych beda przechowywane i archiwizowane w Departamencie Polityki Regionalnej
wraz z dokumentacja dotyczaca dziatan informacyjno — promocyjnych. Nastepnie zebrane
informacje be¢da analizowane wspoélnie przez Departamenty realizujace dziatania promocyjno-
informacyjne tj. Polityki Regionalnej i Funduszy Strukturalnych.
Na podstawie zebranych i zanalizowanych danych sporzadzana bedzie informacja, ktora
przedstawiana bedzie do IK NSRO oraz Komitetu Monitorujacego RPOWS. Analiza ww.
informacji bedzie narz¢dziem niezb¢dnym do wprowadzenia zmian do stosowanych procedur,
poprawiajacych funkcjonowanie instytucji. Informacje beda analizowane nie rzadziej niz raz

na pot roku.

XIV. MONITORING | OCENA REALIZACJI PLANU KOMUNIKACJI
RPOWS

Monitoring i raportowanie

Instytucja Zarzadzajaca RPOWS prowadzi staly monitoring dziatan informacyjno-
promocyjnych zawartych w Planie Komunikacji RPOWS. Departament Funduszy
Strukturalnych przekazuje do Departamentu Polityki Regionalnej sprawozdania okresowe,
roczne 1 koncowe z realizacji dziatan komunikacyjnych. Na podstawie otrzymanych
informacji Departament Polityki Regionalnej sporzadza zbiorcze sprawozdania okresowe,
roczne 1 konicowe z realizacji dziatan informacyjno-promocyjne i przekazuje do IK NSRO.

Monitoring realizacji Planu Komunikacji prowadzony bedzie w oparciu o wskazniki dla

poszczegdlnych dziatan informacyjno-promocyjnych, przedstawione ponizej:
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Dzialanie

Wskazniki

Narzedzia

Szacowana wartosé

docelowa wskaznika w

okresie 2007-2015

Publikacja i dystrybucja

Liczba egzemplarzy

Statystyki dotyczace

9 000 szt.

dokumentéow iloéci przygotowanych
programowych materialow
Przygotowanie akcji i Liczba Statystyki dotyczace 8
kampanii inf.-prom. przeprowadzonych przeprowadzonych akcji
akcji inf.-prom. inf.-prom.
Przygotowanie materiatlow | Liczba egzemplarzy Statystyki dotyczace 20 000 szt.
informacyjnych oraz materiatdéw ilosci przygotowanych
przygotowanie materiatéw | informacyjnych materiatdéw
promocyjnych (_gadzety)
Liczba egzemplarzy 100 000 szt.
promocyjnych
Emisja i publikacja Liczba emitowanych i Prowadzone statystyki 900

ogloszen ( radio, prasa)

publikowanych
ogloszen

Strona internetowa

Liczba wej$¢ na strone

Statystyka dot. wejs¢ na

strone

3 000 wejs¢ / miesiac

Konferencje, seminaria,

spotkania informacyjne

oraz szkolenia

Liczba

zorganizowanych
konferencji

seminaridOw, spotkan

informacyjnych oraz

szkolen

Liczba uczestnikow

Kwestionariusz oceny

Lista obecnosci

110 produkt/szt.

3 000 produkt/szt.

Punkt Informacyjny

odpowiedzialny za

udzielanie informacji

beneficjentom

Liczba informacji
udzielonych

bezposrednio/liczba

odwiedzin

Liczba informacji
udzielonych mailowo
Liczba informacji

udzielonych
telefonicznie

Statystyki dotyczace

prowadzenia strony

24 000

12 000

36 000
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Wspolpraca z mediami Liczba artykutow Prowadzone statystyki 80

prasowych
wynikajacych z
bezposredniej
wspolpracy z
przedstawicielami

mediow

Liczba audycji
radiowych i —
telelewizyjnych

Ewaluacja dzialan Liczba Monitoring

100

(ogblnie) przeprowadzonych przeprowadzonych
badan ewaluacji

TABELA NR. 4 WSKAZNIKI OCENY PODEJMOWANYCH DZIALAN INFORMACYJNO -
PROMOCYJINYCH

Ewaluacja dzialan informacyjno-promocyjnych:
Instytucja Zarzadzajaca RPOWS prowadzié bedzie ewaluacje realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach Planu Komunikacji RPOWS. Przy prowadzeniu ewaluacji badane
bedzie oddziatywanie Planu Komunikacji i stopien realizacji celow zawartych w odniesieniu
do podstawowych grup docelowych. Lista badan ewaluacyjnych bedzie weryfikowana
w zalezno$ci od potrzeb pod katem oddzialywania Planu Komunikacji i stopnia realizacji
celow w odniesieniu do podstawowych grup spotecznych:
e Dla spoteczenstwa regionu celem polityki informacyjnej i komunikacji jest
podniesienie $wiadomosci o roli Funduszy Europejskich, a w szczegdlnosci RPOWS
W rozwdj regionu i spowodowanie w rezultacie bardziej pozytywnych postaw wobec
Wspolnoty, a takze mobilizacja wokot celow rozwojowych;
e Skuteczna komunikacja w przypadku beneficjentdéw i potencjalnych beneficjentow
w celu w rosnacej liczbie dobrej jakosci projektow 1 dobrze prowadzonych projektow;
e Dla partnerow spoteczno-gospodarczych polityke informacyjna mozna uznac
za spelniona, jesli ta grupa zostanie wlaczona w proces upowszechniania efektow
wdrazania Funduszy Europejskich, sa dobrze i na czas poinformowani o wydarzeniach

1 potencjalnych zmianach, chgtnie 1 aktywnie wspotpracuja z administracja w zakresie
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upowszechniania funduszy oraz zostanie wykorzystany ich potencjat, takze w ramach
Komitetu Monitorujacego RPOWS;

e Dla instytucji zaangazowanych we wdrazanic RPOWS polityke komunikacyjna
mozna uzna¢ za efektywna w przypadku, gdy proces decyzyjny wewnatrz Programu
dziata ptynnie, poszczegdlne instytucje sa w stanie profesjonalnie 1 terminowo
wypetnia¢ swoje zadania, istnieje dobry przeptyw informacji,

e Dal mediow nalezy bra¢ pod uwage przy ocenie ich zaangazowanie w proces
informowania 0 Funduszach Europejskich oraz czgstotliwosé, jakos¢ i rzetelnosé
przekazu. Dodatkowym kryterium oceny zaangazowania tej grupy bedzie sposob ich
podejécia do sprzedazy czasu i powierzchni reklamowej tj. przyznanie (lub nie)
specjalnych rabatow w przypadku dziatan o charakterze publicznym ( pro publico
bono).

W zalezno$ci od celu przeprowadzanych ewaluacji , okresu w ktorym przeprowadzana jest,
a takze badanego obszaru wykorzystywane beda najbardziej efektywne metody i techniki.
Oprocz podstawowych metod i narzedzi takich jak wywiady indywidualne i grupowe; sondaze
obserwacje, analiza studiéw przypadku moga by¢ realizowane metody bardziej zlozone np.
analiza grup poréwnawczych, analiza kosztow 1 korzysci czy desk research — badanie
opierajace si¢ na danych wtornych.

Oprocz ewaluacji strategicznej, badajacej oddzialywanie na poziomie Planu Komunikacji
prowadzone beda dorazne ewaluacje operacyjne, badajace oddzialywanie poszczegdlnych
elementow Planu Komunikacji np. etapéw kampanii promocyjnych. Badania zaréwno
eksploracyjne ( identyfikacyjne) jak 1 eksplanacyjne ( wyjasniajace) beda wykonywane
zarowno w ramach danej instytucji jak i zlecane wyspecjalizowanym instytucjom.. Formy

ewaluacji oraz monitorowania musza r6znic si¢ w zaleznosci od grupy docelowej komunikatu.

XV. DANE TELEADRESOWE KOMOREK ODPOWIEDZIALNE ZA PROWADZENIE
DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Oddzial Pomocy Technicznej
Departament Funduszy Strukturalnych
e-mail:Sekretariat.dfs@sejmik.kielce.pl
Tel. (041) 342 17 62

fax. (041) 362 55 99

Oddziat Zarzadzania RPO

Departament Polityki Regionalnej
e-mail: sekretariat.dpr@sejmik.kielce.pl
tel. (041) 342 10 36
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fax. (041) 342 10 38

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swigtokrzyskiego
Ul. Aleja IX Wiekow Kiele 3
25-516 Kielce
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