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Streszczenie

Przedmiotem niniejszego badania byla ocena struktur i mechanizméw wybranych elementéw systemu
zarzadzania 1 wdrazania RPO WS pod katem ich trafnodci, adekwatnosci i efektywnosci, a takze
okreslenie potencjatu struktury instytucjonalno-organizacyjnej oraz wskazanie mozliwosci zwigkszenia

skutecznodci i efektywnosci systemu zarzadzania i wdrazania.

Cel gtéwny badania mial zosta¢ osiagnicty poprzez realizacje celow szczegétowych, do ktérych nalezata
ocena spojnosci systeméw  zarzadzania 1 wdrazania; Ocena organizacji pracy w  instytucjach
zaangazowanych w zarzadzanie 1 wdrazanie Programu, ocena koordynacji dzialan podejmowanych
przez Instytucje Zarzadzajaca w zarzadzaniu i wdrazaniu Programu; ocena potencjalu kadrowego
instytucji wchodzacych w sklad systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS, ocena adekwatnosci i
uzytecznosci procedur, stabilno$¢ regulacji; Ocena posiadanych zasobéw materialnych i niematerialnych
systemu zarzadzania 1 wdrazania; ocena zasadnosci i wysokosci ponoszonych kosztéw funkcjonowania

systemu zarzadzania i wdrazania w ramach Pomocy Technicznej RPOWS,

Postawione cele mialy odzwierciedlenie w pytaniach badawczych, ktére zostaly nastepnie
zoperacjonalizowane na konkretne narzedzia badawcze. Wykonawca osiaggnal cele badawcze poprzez
zastosowanie metod i technik odpowiednich dla badan ewaluacyjnych oraz spolecznych. Badanie
ewaluacyjne obejmowalo ankiete internetows, na ktora odpowiedziala znaczaca cze¢§¢ pracownikéw
zaangazowanych w zarzadzanie i1 wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego zatrudnionych w Departamencie Polityki Regionalnej, Departamencie Funduszy
Strukturalnych oraz w Departamencie Budzetu i Finanséw. Ponadto w ramach badania
przeprowadzono 18 indywidualnych wywiadéw poglebionych z pracownikami zaangazowanymi
zarzadzanie i wdrazanie RPOWS oraz jeden zogniskowany wywiad grupowy z kadra kierownicza
Oddziatéw odpowiedzialnych za wdrazanie i zarzadzanie RPOWS. Wykonawca dokonal réwniez
obserwacji pomieszczen zajmowanych przez wspomniane Departamenty pod wzgledem powierzchni,

stanu pomieszczen oraz wyposazenia w sprzet biurowy.

Zebrane w badaniu dane zostaly poddane analizie jako$ciowej, obejmujacej informacje zebrane w
trakcie przeprowadzonych wywiadéw oraz analize¢ SWOT. Dane zebrane z ankiet internetowych oraz
zestawienia wydatkow ze §rodkéw pomocy technicznej zostaly poddane analizie ilo$ciowej oraz
statystycznej. Wyniki uzyskane poprzez wywiady, ankiety oraz obserwacje zostaly potwierdzone

zastosowana dodatkowg metodg analityczna, jaka jest analiza czynnikowa.
Ponizej przedstawione zostaly najwazniejsze wnioski z badania.

1. Przeprowadzone badanie ewaluacyjne pozwolilo stwierdzi¢, ze procesy zachodzace w Instytucii
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Zarzadzajacej zostaly prawidlowo zaprojektowane, a struktura organizacyjna jest spodjna i
pozwala na efektywng realizacje RPOWS, zgodnie z dokumentami programowymi. Wlasciwa
organizacja 1Z, oraz jasno zdefiniowany podzial zadan i kompetencji Departamentéw
uczestniczacych w procesie zarzadzania i wdrazania wynikaja z dobrze skonstruowanych
dokumentoéw zawierajacych szczegdlowe zakresy czynnosci poszczegélnych komorek jak 1

stanowisk.

2. W trakcie badania nie zidentyfikowano problemoéw, ktére moglyby wplyna¢ negatywnie na
funkcjonowanie Instytucji Zarzadzajacej oraz skuteczno$¢ realizacji Programu. Struktura

organizacyjna jest adekwatna do potrzeb realizacji RPO.

3. Procedury zwigzane z zarzadzaniem 1 wdrazaniem RPOWS rzadko ulegajg zmianom, co
$wiadczy o dobrym przygotowaniu procedur do specyfiki pracy w UMWS i do podziatu pracy
w ramach RPOWS oraz o zgodnosci z wytycznymi.

4. Wykonawca w trakcie badania nie stwierdzil razacych uchybien 1 opdznien we wdrazaniu
programu, ktére wynikalyby z wprowadzanych zmian w procedurach. Informacje o zmianach w
procedurach sa w wigkszosci przypadkéw przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem i nie

maja wplywu na wywigzywanie si¢ z zadan i obowiazkéw w terminie.

5. Analiza Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej RPOWS na lata 2007-2013 pozwala
wnioskowac, ze procedury sa wewnetrznie spojne i nie wykluczaja si¢ nawzajem, co w wysokim

stopniu zapewnia sprawna realizacje Programu.

6. Na podstawie zebranych w niniejszym badaniu ewaluacyjnym danych nie odnotowano
znaczacych probleméw w systemie komunikacii i przeplywie informacji. Stwierdzono, ze istotng
role w systemie wymiany informacji w IZ stanowia kontakty nieformalne udrazniajace przeplyw

informacji w instytucji.

7. Biorac pod uwage zapisy dokumentéw "Opis systemn zariadzania i kontroli dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewidztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013" otaz , Instrukgi Wykonaweze
Instytugji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyinym Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 -
20713” uznajemy, ze rozwiazania przyjete w ramach Systemu Zarzadzania 1 Kontroli
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 — 2013 sa
zasadniczo zgodne z wymogami wynikajacymi z przepiséw prawa wspolnotowego 1 krajowego

w tym zakresie.

8. Rozwiazania przyjete w zakresie zapewnienia zasadnosci 1 prawidlowosci wydatkow
zadeklarowanych w ramach programu operacyjnego zapewniaja, ze projekty ubiegajace si¢ o

dofinansowanie w ramach RPO WS wybierane sa zgodnie z kryteriami majacymi zastosowanie
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do programu operacyjnego oraz ze spelniaé beda odpowiednie zasady wspolnotowe i krajowe

przez caly okres ich realizacji.

9. Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca stwierdza, ze w ogoélnym zakresie wydatki
ze §rodkéw Pomocy Technicznej ponoszone sg zasadnie 1 stuzg zapewnieniu prawidlowemu

zarzadzaniu i wdrazaniu RPOWS.

Szczegoltowe wyniki uzyskane w ramach przeprowadzonego badania ewaluacyjnego oraz wnioski wraz
z proponowanymi rekomendacjami zmieszczone sa w gléwnej czesci raportu, do ktérego lektury

serdecznie Pafistwa zapraszamy.
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Rozdziat 1. Wprowadzenie

1.1 Skrocona informacja na temat RPO WS 2007-2013

Regionalny Program Operacyjny Wojew6dztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013 jest najwazniejszym
regionalnym instrumentem realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013
wspierajacych wzrost gospodarczy i zatrudnienie. Celem nadrzednym RPOWS jest poprawa warunkéw
sprzyjajacych budowie konkurencyjnej i generujacej nowe miejsca pracy regionalnej gospodarki.
Zasadniczy kierunek rozwoju wojewddztwa realizowany jest poprzez wsparcie finansowe, jak i
instytucjonalne, dzialan zmierzajacych do poprawy warunkéw infrastrukturalnych, gospodarczych i

spolecznych.

Do gléwnych grup beneficjentéw RPOWS naleza:

* miko, male i §rednie przedsi¢biorstwa
* instytucje otoczenia biznesu

* partnerzy spoleczni i gospodarczy (na podst. art. 5 pkt 7 ustawy z dnia 6 grudnia 20006r. o
zasadach prowadzenia polityki rozwoju)

* jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki i stowarzyszenia

* szkoly wyzsze (w zakresie infrastruktury dydaktycznej i naukowo-badawczej)

* osoby prawne i fizyczne bedace organami prowadzacymi szkoly i placowki

» zaklad opieki zdrowotnej dziatajace w publicznym systemie ochrony zdrowia

* jednostki naukowe

* organizacje pozarzadowe

* jednostki organizacyjne jst posiadajace osobowos¢ prawna

* administracja rzadowa

* instytucje kultury

* koscioly i1 zwiazki wyznaniowe

* PGL Lasy Panstwowe 1 jego jednostki organizacyjne

* spoldzielnie i wspolnoty mieszkaniowe oraz Towarzystwa Budownictwa Spolecznego

e Instytucja Zarzadzajaca regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Swietokrzyskiego

* iinni.
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013 realizowany jest
poprzez nastepujace osie priorytetowe okreslajace podstawowe rozwigzania strategiczne na poziomie

regionalnym:

Os$ priorytetowa 1 Rozwoj przedsigbiorczosci, w ramach ktérej gléwnymi obszarami wsparcia sa:
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* Bezposrednie wsparcie mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw;
* Tworzenie i rozwoj kooperacyjnych powigzan przedsigbiorstw;
* Tworzenie i rozbudowa funduszy pozyczkowych i gwarancyjnych;

*  Wsparcie inwestycyjne dla instytucji otoczenia biznesu.

O$ priorytetowa 2 Wsparcie innowacyjnosci, budowa spoleczenistwa informacyjnego oraz wzrost
potencjatu innowacyjnego regionu, obejmujaca:
* Rozwdj innowacji, wspieranie dziatalnodci dydaktycznej 1 badawczej szkél wyzszych oraz
placéwek sektora ,,badania i rozwdj”;
* Budowa infrastruktury spoleczenistwa informacyjnego;
* Promocja gospodarcza i turystyczna regionu;
* Tworzenie kompleksowych terenéw inwestycyjnych.
Os$ priorytetowa 3 Podniesienie jakos$ci systemu komunikacyjnego regionu, w tym:
* Rozwdj nowoczesnej infrastruktury komunikacyjnej o  znaczeniu regionalnym i
ponadregionalnym,
*  Rozwdj systemow lokalnej infrastruktury komunikacyjne;.
Of$ priorytetowa 4 Rozwdj infrastruktury ochrony srodowiska i energetycznej, obejmujaca wsparciem

nastepujace obszary:

* Rozwdj regionalnej infrastruktury ochrony §rodowiska 1 energetycznej,

*  Rozwdj systemow lokalnej infrastruktury ochrony srodowiska i energetyczne;.
O$ priorytetowa 5 Wzrost jakosci infrastruktury spolecznej oraz inwestycje w dziedzictwo kulturowe,
turystyke i sport, wspierajaca nastepujace dzialania:

* Inwestycje w infrastrukture ochrony zdrowia,

* Podniesienie jakosSci uslug publicznych poprzez wspieranie placéwek edukacyjnych 1
kulturalnych,

* Inwestycje w sfere dziedzictwa kulturowego, turystyki i sportu.
Os$ priorytetowa 6 Wzmocnienie o§rodkéw miejskich 1 rewitalizacja matych miast obejmujaca:

* Wzmocnienie regionalnych i sub-regionalnych o$rodkéw wzrostu (miasta powiatowe z terenu
wojewodztwa),
* Rewitalizacja malych miast (miejscowosci, bedace siedzibami gmin).
O$ priorytetowa 7 Pomoc Techniczna wspierajaca dzialania z zakresu wsparcia procesu zarzadzania i
wdrazania RPOWS, a takze dzialan informacyjnych i promocyjnych oraz wsparcia i przygotowania

projektow.

Instytucja Zarzadzajaca RPOWS swe zadania wykonuje za posrednictwem nastepujacych komorek
Urzedu Marszatkowskiego Wojew6dztwa Swietokrzyskiego:
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1 Departamentu Polityki Regionalnej, w sktad ktérego wchodza nastgpujace Odzialy:

1.1  Oddzial Programowania Strategicznego i Analiz;
1.2 Oddziat Zarzadzania RPO;

2 Departamentu Funduszy Strukturalnych,:w tym:

2.1 Oddzial Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych
2.2 Oddzial Pomocy Technicznej

2.3 Oddzial Wdrazania Projektow Gospodarczych
2.4 Oddzial Kontroli

2.5  Oddzial Rozliczed i Monitorowania RPOWS

2.6  Oddzial Potwierdzania Ptatnosci

2.7 Oddzial Oceny Merytoryczno-Technicznej

3 Departamentu Budzetu i Finansow:

3.1  Oddziat ds. Obstugi Ksiegowej Zadan Wspoélfinansowanych z Funduszy Unijnych.

Podzial obowiazkéw migdzy Oddzialami odpowiedzialnymi za zarzadzanie i wdrazanie Programu

zawiera Systemu Zarzadzania i Kontroli dla Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2007-2013.

1.2 Opis przedmiotu badania, gféwne zatozenia i cele badania

Przedmiotem niniejszego badania byla ocena struktur i mechanizméw wybranych elementéow systemu

zarzadzania i wdrazania RPO WS pod katem ich trafnosci, adekwatnosci i efektywnosci, a takze

okreslenie potencjalu struktury instytucjonalno-organizacyjnej oraz wskazanie mozliwosci zwigkszenia

skutecznosci i efektywnosci systemu zarzadzania i wdrazania.

Cele szczegbétowe

Ocena spéjnosci systemow zarzadzania i wdrazania,

Ocena organizacji pracy w instytucjach zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie Programu
(podzial kompetencji, obszary wspotpracy, punkty krytyczne, komunikacja wewnetrzna, system
kontroli wewnetrznej);

Ocena koordynacji dziatan podejmowanych przez Instytucje Zarzadzajaca w zarzadzaniu i
wdrazaniu Programu;

Ocena potencjatu kadrowego instytucji wchodzacych w sklad systemu zarzadzania 1 wdrazania
RPOWS (stan zatrudnienia, fluktuacji, jako$¢ kadr, system motywacyjny, polityka szkoleniowa);

Ocena adekwatnodci 1 uzytecznosci procedur, stabilnos¢ regulacji;

Ocena posiadanych zasobéw materialnych i1 niematerialnych systemu zarzadzania i wdrazania w
zakresie funkcji 1 zdan pelnionych przez instytucje wchodzace w sktad systemu zarzadzania i
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wdrazania;
Ocena zasadnosci i wysokosci ponoszonych kosztéw funkcjonowania systemu zarzadzania i
wdrazania w ramach Pomocy Technicznej RPOWS.

Kryteria ewaluacyjne

TrafnoS¢ przyjetych rozwigzan instytucjonalnych 1 organizacyjnych w  instytucjach
zaangazowanych w proces zarzadzania 1 wdrazania RPO WS;

Uzytecznos$¢ i adekwatnos$¢ stosowanych procedur w procesie zarzadzania i wdrazania
RPOWS;

Skutecznos$¢ procesu komunikacji i wspolpracy jednostek oraz osoéb zaangazowanych we
wdrazanie RPO WS.

1.3. Pytania badawcze

Przeprowadzone badanie mialo na celu formulowanie odpowiedzi na okreslone w poczatkowej fazie

realizacji projektu pytania badawcze, przedstawione ponizej:

1.

Czy Instytucja Zarzadzajaca skutecznie wypelnia swoje zadania w systemie zarzadzania i
wdrazania RPOWS, zgodnie z kluczowymi dokumentami dotyczacymi tego systemu?

Czy system zarzadzania i wdrazania RPOWS jest sp6jny? Czy aktualny podzial strukturalno-
organizacyjny zapewnia skuteczne zarzadzanie i wdrazanie RPOWS?

Czy przyjety system zarzadzania i wdrazania RPOWS jest kompletny i trafnie skonstruowany?
Czy dokumenty operacyjne oraz dokumenty opisujace system zarzadzania i wdrazania sa
zgodne z przepisami krajowymi i wspolnotowymi? Jezeli nie, w jakich obszarach wystepuje brak
zgodnosci z przepisami krajowymi i wspolnotowymi?

W jakim stopniu obowigzujace w instytucjach zaangazowanych w system zarzadzania i
wdrazania instrukcje/procedury zapewniaja sprawng realizacje programu?

W jakim stopniu ww. procedury sa jasne, czytelne oraz zrozumiale dla pracownikow
zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie programu?

Czy istnieja bariery proceduralne we wdrazaniu RPOWS? Jesli tak, to gdzie one wystepuja i jak
mozna je zniwelowac?

Czy czesto wprowadzane sa zmiany w procedurach realizacji RPOWS?

W jakim stopniu wprowadzane zmiany w procedurach realizacji RPOWS powoduja opédznienia
we wdrazaniu programu?

Czy pracownicy zajmujacy si¢ zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS sa z odpowiednim
wyprzedzeniem informowani o zmianach w procedurach realizacji Programu?

10. Jakie czynniki wewnetrzne (zalezne od Instytucji Zarzadzajacej) lub/i zewnetrzne (niezalezne od

11.

12.

Pasja.

IZ) maja lub moga mie¢ wplyw na trwatos$¢ przyjetych procedur?

Czy zdarzaja si¢ naruszenia lub odstepstwa od przyjetych procedur realizacji zadan? Jezeli tak,
czym sq one spowodowane 1 w jakich obszarach wystepuja najczesdciej?

W jaki sposéb kontrolowane jest przestrzeganie procedur przez instytucje zaangazowane w
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system zarzadzania i wdrazania? Czy istnieje 1 jak funkcjonuje system nadzoru nad zgodnoscig
dziatan z proceduramir?

13. Jak przebiega podzial kompetencji i zadan pomiedzy instytucjami uczestniczacymi w

14.

15.

16.

zarzadzaniu i wdrazaniu RPOWS? Czy jest on poprawny i klarowny? Czy i w jakich
przypadkach wystepuje zjawisko naktadania si¢ lub nieprzydzielania kompetencji?

Czy jest wyrazny podzial zadan miedzy Departamentami wyznaczonymi do pelnienia zadan
Instytuciji Zarzadzajacej i Instytucji Wdrazajacej?

Czy zakres odpowiedzialno$ci oraz podzial zadan pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w
proces zarzadzania i wdrazania programu jest przejrzysty i zapewnia sprawng realizacje i
zarzadzanie programem?

Czy instytucje uczestniczace w zarzadzaniu i wdrazaniu RPOWS wypelniaja prawidtowo swoje
zadania, zgodnie z dokumentami programowymi?

17. Jak przebiega wspdlpraca pomigdzy instytucjami zaangazowanymi w proces zarzadzania i

18.

19.

wdrazania programu? Czy zglaszane sa jakie§ problemy?

Czy w systemie zarzadzania i wdrazania dziala sprawnie system przeplywu informacji pomiedzy
instytucjami zaangazowanymi w proces zarzadzania 1 wdrazania programur Czy jest on
skuteczny, szybki i zrozumialy? Czy sa obszary, w ktérych przeplyw informacji jest
niewystarczajacy?

Czy Sciezka stluzbowa determinujaca obieg dokumentéw pomiedzy —instytucjami
uczestniczacymi w zarzadzaniu i wdrazaniu RPOWS jak réwniez wewnatrz poszczegdlnych
podmiotéw zapewnia sprawne i efektywne dziatanie?

20. Jak oceniany jest przeplyw informacji pomiedzy kadra zarzadzajaca a podleglymi im

pracownikami?

21. Jaka jest dostepnos¢ do informacji koniecznych do sprawnej realizacji powierzonych zadan?

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Pasja.

Czy poziom zatrudnienia w poszczegdlnych komoérkach podmiotéw zaangazowanych w
zarzadzanie i wdrazanie RPOWS pozwala na sprawne 1 terminowe wywigzanie si¢ z
powierzonych obowiazkéw?

W jakim stopniu kwalifikacje pracownikéw sa adekwatne do zadan wynikajacych z zarzadzania i
wdrazania programu? Jesli nie, to jakich kwalifikacji 1 umiejetnosci brakuje?

Czy wystepuje lub czy moze wystapi¢ wystapi¢ zjawisko fluktuacji kadry zajmujacej si¢
zarzadzaniem i wdrazaniem programu do lub/i do innych pracodawcéw? W przypadku
wystapienia zjawiska fluktuacji kadr, w jakim stopniu moze ono zakléci¢ procesy zachodzace w
systemie zarzadzania i wdrazania? W jaki sposéb mozna ograniczy¢ fluktuacje kadr zaklécajaca
przebieg tych proceséw?

Ktére z probleméw (takich jak: rotacja pracownikow, poziom wynagrodzen, biurokratyzacja,
inne) wystepujacych prze zarzadzaniu i wdrazaniu Programu sg najistotniejsze? Jakie sa ich
przyczyny oraz mozliwosci zapobiegania i rozwiazywania?

Czy istnieje i jest stosowany w instytucjach uczestniczacych w zarzadzaniu i wdrazaniu RPOWS
placowy i pozaplacowy system motywacyjny pracownikéw? W jakim stopniu obecny system
motywacyjny odpowiada pracownikom 1 wplywa na efektywnos¢ ich pracy?

Czy zdiagnozowano potrzeby szkoleniowe pracownikéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem i
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wdrazaniem RPOWS?

28. Jakie sa potrzeby szkoleniowe i edukacyjne pracownikow zaangazowanych w zarzadzanie i
wdrazanie RPOWS? Czy w instytucjach uczestniczacych w zarzadzaniu i wdrazaniu RPOWS
funkcjonuje system szkolen dla ww. pracownikéw?

29. W jaki sposob nalezaloby ewentualnie zmodyfikowaé system motywacyjno-szkoleniowy aby
zwigkszy¢ wydajno$¢ zadan powierzonych pracownikom zaangazowanym w zarzadzanie i
wdrazanie RPOWS?

30. Czy pracownicy dysponuja odpowiednim zapleczem technicznym umozliwiajacym sprawna
realizacj¢ powierzonych im zadan? Jezeli nie, jakich elementéw sprzetu biurowego, wyposazenia,
oprogramowania brakuje?

31. Jakie obszary zarzadzania i wdrazania RPOWS zostaly objete pomoca techniczna? Czy sa
obszary nie objete pomoca techniczna, ktére powinny by¢ nia objete?

32. Czy warunki lokalowe (w tym powierzchnia, stan i wyposazenie pomieszczen biurowych) daja
gwarancje sprawnej i prawidiowej realizacji zadan powierzonych pracownikom zaangazowanym
w zarzadzanie i wdrazanie RPOWS? Jezeli nie, jakie zmiany nalezaloby wprowadzi¢ w celu
poprawy warunkéw lokalowych?

33. Czy zostaly zidentyfikowane potrzeby instytucji uczestniczacych w zarzadzaniu i wdrazaniu
RPOWS pod wzgledem wsparcia pomoca techniczna? Czy realizowane wsparcie trafia do
wszystkich uczestnikéw systemu zarzadzania 1 wdrazania programu?

34. Czy $rodki z pomocy technicznej przeznaczone na zaspokajanie potrzeb (kadrowych,
sprzetowych, lokalowych) wydatkowane sa zasadnie?r Czy wysoko§¢ ponoszonych kosztéw
funkcjonowania systemu zarzadzania i wdrazania w ramach pomocy technicznej RPOWS jest
racjonalna? Czy $rodki z pomocy technicznej pozwalaja na skuteczne zarzadzanie i wdrazanie
programu?
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Rozdziat 2. Opis zastosowanej metodologii

2.1 Opis przebiegu badania
Badanie zostalo zrealizowane w terminie 06.05-29.07.2009r.

Wykonawca nie napotkal na problemy z uzyskaniem informaciji od pracownikow Departamentow
objetych badaniem. Badanie przebiegalo terminowo, bez komplikacji. Wykonawca pozyskal wszystkie

niezb¢dne materialy, na podstawie ktorych przygotowal wnioski z badania.

2.2 Analiza dokumentow

Analiza dokumentéw stanowila podstawe umozliwiajaca selekcje informacji niezbednych dla
sformutowania zalozen, badZ uscislenia rozwigzan szczegétowych. Celem tej metody badawczej bylo

zweryfikowanie 1 udcislenie wiedzy Zespotu Badawczego na badany temat.

Analiza danych zastanych umozliwila wstepna ocene adekwatno$ci i uzytecznos$ci procedur oraz
stabilnosci regulacji, a takze spojnosci systemow zarzadzania 1 wdrazania. Dzi¢ki analizie dokumentéw
Wykonawca dokonal wstepnej identyfikacji czynnikéw mogacych utrudnia¢ funkcjonowanie systemu

zarzadzania i wdrazania RPOWS.

W ramach niniejszego badania analizie zostaly poddane m. in. nastgpujace dokumenty:

> Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013;

» Szczegdltowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
SWiQtokrzyskiego na lata 2007-2013;

» Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013;

» Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 t. oraz Rozporzadzenie Komisji
(WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 t.;

> Opis Systemu Zarzadzania i Kontroli dla RPOWS na lata 2007-2013;

» Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej RPOWS na lata 2007-2013;

» Obowiazujace wytyczne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego;

> Raport ,,Ocena szacunkowa projektu Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego™.

» Ustawa z dnia 7 listopada 2008 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z wdrazaniem funduszy

strukturalnych i Funduszu Spéjnosci (Dz.U. 2008 nr 216 poz. 1370);

» Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
(Dz.U.06. nr 227, poz. 1658 z podzn. zm.);

» Ustawa z dnia 4 wrzesnia 2008 r. o zmianie ustawy — Prawo zaméwiert publicznych oraz
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niektérych innych ustaw (Dz.U. 2008 nr 171 poz. 1058).

2.3 Obserwacja — ogledziny pomieszczen

W ramach niniejszego badania Zesp6ét Badawczy skupit si¢ przede wszystkim na przeprowadzeniu
ogledzin w pomieszczeniach zajmowanych przez pracownikoéw zaangazowanych w zarzadzanie 1
wdrazanie RPOWS, biorac pod uwage warunki lokalowe (powierzchnia, stan pomieszczen oraz
wyposazenie pomieszczenn biurowych). Obserwacja prowadzona byla z wykorzystaniem arkusza

obserwacyjnego.

2.4 Ankiety CAWI

Wykorzystanie ankiety internetowej typu CAWI podyktowane zostalo koniecznoscia zapewnienia
respondentom pelnej anonimowosci. Jedynie taka forma zebrania danych od duzej iloéci pracownikow
pozwalala na wypelnienie ankiety w czasie odpowiadajacym pracownikom, bez koniecznosci ingerencji

0s6b trzecich. Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w terminie 01-17.06.2009z.

W ramach badania CAWI uzyskano odpowiedzi od pracownikéw zaangazowanych w zarzadzanie i

wdrazanie RPOWS wedtug nastepujacej struktury:

Tabela 1: Struktura respondentow badania CAWI

Departament Polityki 13 14,3% 86,7%
Regionalne;j

Departament Funduszy 74 81,3% 77,1%
Strukturalnych

Departament Budzetu 1 4 4,4% 80,0%
Finansow

2.4 Indywidualne wywiady pogtebione

Przeprowadzenie indywidualnych wywiadéow poglebionych miato na celu zebranie informacji 1 opinii

pracownikow badanych Departamentéw na temat:

» spojnosci systemu zarzadzania i wdrazania;
» organizacji pracy w Departamentach zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie RPOWS;

» zaplecza kadrowego i ewentualnych batier kadrowych (stan zatrudnienia, fluktuacja, jakos$¢ kadr,
system motywacyjny, polityka szkoleniowa);

» zasobOw materialnych i niematetialnych systemu zarzadzania i wdrazania w zakresie funkcji i
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zadan petnionych przez Instytucje Zarzadzajaca;
» procedur wewngtrznych i ewentualnych barier administracyjnych i komunikacyjnych.
Badaniem zostali objeci przedstawiciele kadry zarzadzajacej oraz pracownicy reprezentujacy
poszczegdlne Departamenty i Oddzialy odpowiadajace za zarzadzanie i wdrazanie Programu w
wojewodztwie $wietokrzyskim. Y.acznie zostalo przeprowadzonych 18 indywidualnych wywiadow
poglebionych, w tym: 3 wywiady z przedstawicielami kadry zarzadzajacej oraz 15 wywiadow z

pracownikami. Wywiady zostaly przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego w terminie 3-5.06.2009r.

2.5 Zogniskowany wywiad grupowy

W trakcie realizacji badania przeprowadzono jeden zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami

kadry kierowniczej. Wywiad zostal przeprowadzony w siedzibie Zamawiajacego w dniu 03.06.2009r.
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Rozdziat 3. Opis wynikéw badania i odpowiedzi na postawione pytania
badawcze

3.1 Ocena przyjetej struktury instytucjonalnej i rozwigzan organizacyjnych systemu
zarzadzania i wdrazania

3.1.1.Struktura organizacyjna IZ

o Cyy jest wyragny podzial adaii pomiedzy Departamentami wygnaczomymi do pelnienia funkgji
Instytugii Zarzadzajace i Instytuei Wirazgajaces?

*  Jak przebiega podzial kompetengi i 3adaii pomiedRy instytugami ucestniczacymi w arqdzanin i
wdrazanin RPOWS? Czy jet on poprawny i klarowny? Czy i w jakich pryypadkach wystepuje
gJawisko naktadania sig lub nieprgydzielania kompetencyi?

»  Cyy gakres odpowiedzialnosci, orag podzial gadari pomiedzy instytugiami gaangagowanymi w proces
zarzqdzania i wdragania programu jest prejrzysty i apewnia sprawnq realizace i ariadzanie
Programem?

o Cyy instytucie uczestniczace w zarzadzanin i wdrazanin RPOWS wypetniajq prawidlowo swoje
gadania, godnie 3 dokumentami programowymi?

o Cyy system zarzadzania i wdragania RPOWS jest spdiny? Czy aktnalny podzial strukturabno-
organizacyjny apewnia skutecne ariqdzante i wdrazanie RPOWS'?

* &y Inshyinga Zarzadzajaca skutecnie wypelnia swoje adania 1w systemie arzadzania i
wdrazania RPOW'S, zgodnie 3 klucgowymi dokumentami dotyezacymi tego systemn?

Funkcje  Instytucji  Zarzadzajacej Regionalnym  Programem  Operacyjnym — Wojewodztwa
SWiQtokrzyskiego na lata 2007-2013 pelni Zarzad Wojewodztwa SWiQtokrzyskiego, wykonujacy swoje
zadania za posrednictwem komorek Urzedu Marszalkowskiego: Departamentu Polityki Regionalnej,
Departamentu Funduszy Strukturalnych, pelnigcego funkcje Instytucji Wdrazajacej, oraz Departamentu

Budzetu i Finansow.

Podstawe prawna o wykonywania zadan IZ stanowia nast¢pujace dokumenty:
* Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. Nr 227, poz.
1658, z pézn. zm.);

* Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajace wzrost gospodarczy i
zatrudnienie, zatwierdzone przez Komisje Europejska z dnia 7 maja 2005 1.;

*  Regionalny Program Operacyjny Wojew6dztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013, przyjety
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przez Komisje Europejska 21 grudnia 2007 roku;

Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Swictokrzyskiego, przyjety
uchwalg nr 841/08 Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 2 kwietnia 2008 t.

Funkcje Instytucji Zarzadzajacej RPOWS przedstawione zostaly w Regionalnym Programie

Operacyjnym Wojew6dztwa Swictokrzyskiego.

Instytucja Zatzadzajaca, zgodnie z art. 60 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca

20006 1. ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace EFRR, EFS i IS, jest odpowiedzialna za zarzadzanie

regionalnym programem operacyjnym 1 jego realizacj¢ zgodnie z zasadgq nalezytego zarzadzania

finansami, a w szczegolnosci za:

zapewnienie, ze operacje s3 wybierane do finansowania zgodnie z kryteriami majacymi
zastosowanie do regionalnego programu operacyjnego oraz ze spelniaja one majace
zastosowanie zasady wspolnotowe i krajowe przez caly okres ich realizacji;

werytikacje, ze wspolfinansowane towary i ustugi sa dostarczone oraz ze wydatki zadeklarowane
przez beneficjentow na operacje zostaly rzeczywiscie poniesione i sa zgodne z zasadami
wspolnotowymi i krajowymi;

zapewnienie istnienia informatycznego systemu rejestracji i przechowywania zapiséw
ksicgowych dla kazdej operacji w ramach regionalnego programu operacyjnego oraz
zapewnienie, ze dane na temat realizacji, niezbedne do celéw zarzadzania finansowego,
monitorowania, weryfikacji, audytu 1 oceny s3 gromadzone;

zapewnienie utrzymywania przez beneficjentow i inne podmioty uczestniczace w realizacji
operacji odrebnego systemu ksiegowego albo odpowiedniego kodu ksiggowego dla wszystkich
transakcji zwigzanych z operacja, bez uszczerbku dla krajowych zasad ksiegowych;

zapewnienie, ze ocena regionalnego programu operacyjnego, o ktérej mowa w art. 48 ust. 3
rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/20006, jest prowadzona zgodnie z art. 47 ww.
rozporzadzenia;

ustanowienie procedur dla zapewnienia, ze wszystkie dokumenty dotyczace wydatkow 1
audytéw, wymagane do zapewnienia wlasciwej $ciezki audytu, sa przechowywane zgodnie z
wymogami art. 90 rozporzadzenia Rady (WE) ar 1083 /2006;

zapewnienie otrzymywania przez instytucje certyfikujaca wszystkich niezbednych informacii o
procedurach 1 weryfikacjach prowadzonych w odniesieniu do wydatkéw na potrzeby
poswiadczania;

kierowanie praca komitetu monitorujacego 1 dostarczanie mu dokumentacji wymaganej w celu
umozliwienia monitorowania jako$ciowego realizacji programu operacyjnego w Swietle jego
szczegdlowych celow;

opracowanie i przedkladanie Komisji rocznych i kofcowych sprawozdan z realizacji, po ich
uprzednim zatwierdzeniu przez komitet monitorujacy;

zapewnianie przestrzegania wymogow w zakresie informacji i promocji ustanowionych w art.
69 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006;
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* dostarczanie Komisji Europejskiej informacji umozliwiajacych jej dokonanie oceny duzych
projektow. !

3.1.2 Organizacja Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013

Zgodnie z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewédztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013,
oraz Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
Instytucja Zarzadzajaca RPOWS swoje zadania wykonuje za posrednictwem trzech departamentéw
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego: Departamentu Polityki Regionalnej,

Departamentu Funduszy Strukturalnych, Departamentu Budzetu i Finansow.

W sktad Departamentéw zaangazowanych we wdrazanie RPOWS wchodza nastepujace Oddzialy:
» Departamentu Polityki Regionalnej:

* Oddziat Programowania Strategicznego 1 Analiz;
e (Oddzial Zarzadzania RPO;
» Departamentu Funduszy Strukturalnych:
*  Oddzial Wdrazania Projektow Infrastrukturalnych
*  Oddzial Pomocy Technicznej
*  Oddziat Wdrazania Projektow Gospodarczych
*  Oddziat Kontroli
Oddzial Rozliczen i Monitorowania RPOWS
*  Oddziat Potwierdzania Platnosci
e Oddziat Oceny Merytoryczno-Technicznej
» Departamentu Budzetu i Finansow:

*  Oddziat ds. Obstugi Ksiggowej Zadan Wspolfinansowanych z Funduszy Unijnych.

3.1.3 Podzial zadan pomi¢dzy departamentami pelnigcymi funkcje¢ Instytucji Zarzadzajacej
RPO WS na lata 2007-2013

Na podstawie stopnia rozproszenia kompetencji mozna dokonaé podziatu istniejacych systemow
administrowania RPO na dwa typy: skoncentrowany, gdzie zarzadzanie i wdrazanie programu, skupione
sa w jednym departamencie, oraz typ rozproszony, w ktérym kompetencje rozdzielono miedzy kilka
departamentéw. Organizacja 17 RPOWS odpowiada drugiemu typowi, gdyz zadania zwiazane z
zarzadzaniem i wdrazaniem Programu zasadniczo rozdzielone zostaly miedzy dwa departamenty,

Departament Polityki Regionalnej i Departament Funduszy Strukturalnych. Taki system organizacji daje

1 Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013, s. 114-115,
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mozliwos¢ wigkszej elastycznos$ci dziatania, pozwalajac na przejscie od zarzadzania ludZmi 1 zasobami
do zarzadzania procesami, z drugiej strony rozproszenie kompetencji moze powodowac¢ trudnosci w

koordynacji dziatan oraz przeplywie informacji®.

Celem niniejszego podrozdziatu jest analiza struktury organizacyjnej 1Z RPOWS z uwzglednieniem
podzialu zadan pomiedzy Departamentami odpowiadajacymi za zarzadzanie i wdrazanie RPO. Na
podstawie materiatu badawczego zebranego podczas wywiadéw indywidualnych z pracownikami IZ,
zogniskowanego wywiadu grupowego z kadra kierownicza, internetowej ankiety CAWI, oraz analizy
dokumentacji dokonano oceny podzialu zadan i kompetencji miedzy Departamentami a takze

przeanalizowano jego wplyw na procesy zwiazane z zarzadzaniem i wdrazaniem Programu.

Podzial zadan migdzy Departamentami przedstawiony zostal zaréwno w Instrukcji Wykonawczej
Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojew6dztwa Swietokrzyskiego,
Opisie Systemu Zarzadzania i Kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Swictokrzyskiego na lata 2007-2013. poddane analizie dokumenty jasno i precyzyjne przedstawiaja
podzial zadan i kompetencji poszczegdlnych komérek Instytucii Zarzadzajacej RPOWS.

Na podstawie wywiadow indywidualnych przeprowadzonych z kadra kierownicza i pracownikami

poszczegolnych Departamentéw, oraz analizy dokumentéw stwierdzono, ze podzial zadan i

kompetencji miedzy Departamentami jest wyrazny i odpowiada funkcjom przypisanym
Departamentom odpowiedzialnym za zarzadzanie i wdrazanie RPOWS. Funkcje i wynikajace z nich

zadania zostaly jasno 1 szczegblowo przedstawione zaréwno w Instrukcji Wykonawczej Instytucii

Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Swietokrzyskiego jaki i Opisie
Systemu Zarzadzania 1 Kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swiqtokrzyskiego na lata 2007-2013. Zasadnicza wigkszo§¢ respondentéw indywidualnych wywiadow
poglebionych okredlita podzial zadan migedzy Departamentami jako wlasciwy 1 klarowny. Badani
pracownicy nie zglaszali zastrzezen do funkcjonujacego w urzedzie podziatu obowiazkéw. By¢ moze
taki stan rzeczy wynika z faktu, iz, jak niejednokrotnie w swoich wypowiedziach zaznaczali respondenci,
podzial obowiazkéw dokonany zostal na podstawie doswiadczen z wczesniejszego okresu
programowania. Doswiadczenie we wdrazaniu ZPORR pozwolilo stworzy¢ system organizacyjny

oparty na do§wiadczeniu i kompetencjach pracownikéw odpowiadajacych za poszczegdlne zadania.

Podzial zadan miedzy Departamentami przeklada si¢ na organizacje pracy instytucji. Zdecydowana
wiekszos¢ pracownikéw badanych Departamentéw ocenila funkcjonujacy w IZ system organizacyjny
bardzo dobrze. Ponad 72% respondentéw ankiety CAWI (w tym 20,9% dla odpowiedzi zdecydowanie

zgadzam si¢ 1 57,1% dla odpowiedzi raczej zgadzam si¢) zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze organizacja

2 Dostep do informagji oraz Systemy Wyborn Projektow w ramach 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych, red. M. Brennek, Instytut
Sobieskiego, marzec 2009, s. 27-29
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pracy w Urzedzie pozwala na szybkie i efektywne wykonywanie zadan zwiazanych z zarzadzaniem i
wdrazaniem RPO. Jedynie 12,1% respondentéw, uznala system organizacji pracy funkcjonujacy w 1Z za

nieadekwatny do skutecznego wykonywania zadan. Rozklad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Whykres 1 Ocena organizagi pracy w IZ.

Obecna organizacja pracy w urzedzie zapewnia szybkie i efektywne
wykonanie przydzielonych mi zadan

Zdecydowanie zgadzam si¢

20,9%

Raczej zgadzam si¢

57,1%

Nie mam zdania

9,9%

Raczej nie zgadzam si¢

12,1%

Zdecydowanie nie zgadzam si¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zridio: gpracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWT

W trakcie wywiadéw pracownicy podkreslali, ze kazdy Departament ma $cidle okreslone zadania, co jest

wynikiem zapiséw proceduralnych i realizowane jest zgodnie z nimi.

Zadania realizowane przez Departamenty, oraz poszczegolne Oddzialy wewnatrz nich zawiera
Instrukcja  Wykonawcza 1Z RPOWS, OSZIK oraz Regulamin  Organizacyjny  Urzedu
Marszatkowskiego, natomiast zadania poszczegdlnych pracownikéw przedstawione sa w kartach opisu
stanowisk. Wszyscy respondenci wywiadéw indywidualnych jednoznacznie stwierdzili, ze znaja
obowiazki wynikajace z zajmowanego przez siebie stanowiska pracy, co zapewne wynika z faktu, ze
maja obowigzek zapoznania si¢ z zakresem obowigzkow wynikajacych z zajmowanego stanowiska.

Potwierdzenie tych wypowiedzi stanowia wyniki ankiety CAWI, przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 2: Stopieri znajomosci zakresn swoich obowiqzkdw prez pracownikow.

Zdecydowanie zgadzam si¢ 81 89,0%
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Raczej zgadzam si¢ 8 8,8%
Nie mam zdania 1 1,1%
Raczej nie zgadzam sig¢ 1 1,1%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0,0%

Zridio: apracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWT

Ogodtem, 97,8% pracownikéw Instytucji Zarzadzajacej zna zakres obowiazkow na zajmowanym przez
siebie stanowisku i tylko 1,1% badanych (1 osoba) nie zna zakresu zadan przypisanych do swojego
stanowiska pracy. Niemalze stuprocentowa znajomos¢ zakresu obowigzkéw wynika ze §wiadomosci
odpowiedzialnodci jaka spoczywa na pracownikach Departamentéw zarzadzajacych i wdrazajacych
Program. Nalezy tez pamictaé, ze znaczaca wickszo$¢ o0séb pracujacych przy wdrazaniu RPO w
wojewodztwie $wictokrzyskim, to kadra cechujgca si¢ doswiadczeniem w pracy przy funduszach
unijnych, a zatem doswiadczona, jak rowniez zaznajomiona ze specyfika pracy z funduszami, oraz

specyfika pracy urzedu.

Znajomo$¢ zakresu obowiazkow wynikajacych 2z zajmowanego stanowiska pracy wiaze si¢
jednoznacznie ze znajomoscia procedur dotyczacych wykonywanych zadan, dlatego w  trakcie
omawianego badania ewaluacyjnego zbadano poziom identyfikacji procedur dotyczacych
wykonywanych zadan 1 czynnosci stuzbowych. Zaréwno na podstawie wywiadow z pracownikami jak i

wynikéw badania CAWI stwierdzono, ze niemal wszyscy pracownicy objeci badaniem znaja pisemne

procedury dotyczace wykonywanych przez nich zadan i czynnodci. 98,9% pracownikéw zadeklarowato

znajomo$¢ pisemnych procedur dotyczacych wykonywanych zadan i czynnosci zawodowych (w tym
73,6% odpowiedzi zdecydowanie zgadzam si¢ i 25,3% odpowiedzi raczej zgadzam si¢).” Uzyskane w
tym zakresie wyniki wskazuja na trafno$¢ skonstruowanego systemu organizacji i podzialu zadan
miedzy Departamentami oraz jasnos$¢ i czytelno$¢ procedur dotyczacych poruszanych w niniejszym
podrozdziale kwestii.

Mimo wysoce pozytywnej oceny podziatu zadan i1 kompetencji miedzy Departamentami, zdarzaja si¢
sytuacje, kiedy pracownicy wykonuja zadania wykraczajace poza ich obowiazki, tj zadania nalezace do
zakresu obowiazkéw wspotpracownikéw. Ze stwierdzeniem ,,Zdarza sig, e wykonuje adania, ktire naleiq
do zakresu obowiqzkow innych 0sob” zgadza si¢ 48,4% respondentéw ankiety CAWI, 39,5% nie zgadza si¢ z
tym stwierdzeniem, a 12,1% nie wyrazito opinii.* Zaréwno wyniki ankiety CAWI jak i wywiady z
pracownikami wykazaly, ze do wykonywania obowigzkéw przypisanych innym pracownikom dochodzi

rzadko, a ponadto, w opinii badanych, nie sa to sytuacje ucigzliwe. Czestotliwo$¢ wykonywania

3 Zalacznik: Tabele wynikowe. Tabela 2 Stopzeri gnajomosci procedur dotyczacych zadasi prypisanych pracownikom.
4 Zalacznik: Tabele wynikowe. Tabela7: Wykonywanie adart nalezqcych do gakresu obowiqzkdw innych 0séb.
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obowiazkow nalezacych do innych pracownikow przedstawia ponizszy wykres.
Whykres 2 Cgestotlimosé wykonywania gadati nalegacych do obowiqzkdw innych pracownikdw
Jak czesto wykonuje Pan(i) zadania nalezgce do obowigzkow innych pracownikow?

9,1%

9,1% 22,7%

B Co najmniej raz w
tygodniu

B Kilka razy w ty-
godniu
Rzadziej niz raz w
tygodniu

B Co najmniej raz w
miesiacu

B Kilka razy w

38,6% 20,5% miesiaau

Zrddio: apracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWT

W grupie respondentow, ktérzy stwierdzili, ze wykonuja zadania wykraczajace poza obowiazki
wynikajace z zajmowanego stanowiska wigkszos¢ stanowily osoby wykonujace te czynnosci rzadziej niz
raz w tygodniu (38,6% respondentow), kilka razy w miesiacu (22.7%) i co najmniej raz w miesigcu
(20,5%). Respondenci wypelniajacy obowiazki innych pracownikow czesciej, tj co najmniej raz w
tygodniu 1 kilka razy w tygodniu stanowili po 9,1%, co pozwala wnioskowac ze nie jest to zjawisko

powszechne.

Przeprowadzona analiza pozwolila stwierdzi¢, ze obowiazki wykonywane przez respondentéw nalezace
do zadan innych pracownikéw nie wynikaja 2z niewlasciwej organizacji pracy w I1Z czy
nieodpowiedniego podzialu zadan w Departamentach, a ponadto w trakcie badania zjawisko to nie
zostalo zdiagnozowane przez Wykonawce jako negatywne. Wykonywanie zadan nalezacych do
obowiazkéw innych oséb wynika zazwyczaj z nieobecnodci danego pracownika spowodowanej
najczesciej choroba lub urlopem, lub z okresowego przeciazenia obowigzkami danego Oddziatu, np. w
momencie naboru wnioskdéw, w celu uniknigcia nieterminowosci i zbyt duzego obciazenia praca
jednego pracownika, pracownicy z innych Oddzialéw zostaja oddelegowani np. do oceny formalnej

wnioskow.
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W trakcie przeprowadzonego badania ewaluacvinego Wvkonawca nie stwierdzil rOwniez zagrozenia

dublowania zadad przez Departamenty i Oddzialy, a takZe zjawiska nieprzvdzielania zadaf ani na_

szczeblu Departamentéw ani Oddzialéw.

Tylko 11% respondentéw ankiety CAWI uwaza, ze sa pewne czynno$ci dublowane przez pracownikow
Instytucji Zarzadzajacej, natomiast 53,8% badanych nie zgadza si¢ tym stwierdzeniem. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze az 35,2% badanych nie ma zdania w kwestii dublowania zada, co moze by¢

wynikiem braku znajomosci zakresu obowigzkéw wspolpracownikéw.

Tabela 3: Dublowanie si¢ czynnosci prypisanych pracownikom Departamentow | Oddziatow.

Zdecydowanie zgadzam si¢ 1 1,1%
Raczej zgadzam sig 9 9,9%
Nie mam zdania 32 35,2%
Raczej nie zgadzam si¢ 43 47,2%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 6 6,6%

Zridio: gpracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWT

Roéwniez pracownicy uczestniczacy w wywiadach indywidualnych nie stwierdzili istnienia zjawiska
dublowania zadan przez Departamenty i Oddzialy. Brak dublowania czynnosci przez pracownikow
RPOWS zwigzany jest z podziatem zadan i kompetenciji w 1Z, ktéry zostal juz oméwiony w niniejszym

rozdziale._Jasno okres§lone zadania, jednoznacznie przydzielone do Departamentéw i Oddzialéw

skutkuja brakiem sytuacji, w ktérych czynnosci wykonywane przez pracownikow powielaja sig: ,(...)

Nie dochodzi do dublowania zadan. Kazdy ma swoja ,,dziatke”, swoj zakres obowigzkéw i nad nia
pracuje. Wszystko musi si¢ tadnie zazebia¢.” Do powielania czynnosci wg pracownikéw moze dojsé
jedynie na styku oceny formalnej i merytorycznej wnioskéw, ale jest to zwiazane z rozdzielnoscig
pewnych funkcji wynikajacych z rozporzadzen unijnych oraz zasada ,,dwéch par oczu” i w ocenie
Wykonawcy nie stanowi zagrozenia dublowania zadan, a ponadto lezy poza gestia IZ. Ponadto,
organizacja pracy w podziale na poszczegélne etapy zycia projektu powoduje specjalizacje pracownika
w danym zakresie, a projekt na kazdym etapie, mimo ze ten sam, rozpatrywany jest pod innym katem i

w nieco inny sposob.

Druga kwestia poddang badaniu w ramach podzialu zadan i kompetencji miedzy Departamenty byto
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zjawisko nieprzydzielania zadan. Na podstawie dokonanej analizy dokumentéw oraz wywiadoéw z

pracownikami Wykonawca nie stwierdzil zagrozenia zjawiskiem nieprzydzielania zadad w

Departamentach odpowiedzialnych za zarzadzanie i wdrazanie  RPOWS. Wilaéciwa struktura

organizacyjna i podzial zadan dokonany m.in. na podstawie kompetencji pracownikéw obu
Departamentéw i1 doswiadczen wyniesionych ze ZPORR pozwalaja unikna¢ sytuacji, w ktérych zdania

nie zostaja jednoznacznie przydzielone.
Sposéb wypetniania podstawowych funkcji w systemie zarzadzania i wdrazania RPOWS

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace wlasciwej realizacji zadan przez 1Z, zgodnie z
dokumentami regulujacymi dzialania Instytucji Zarzadzajacej, spojnosci systemu zarzadzania i
wdrazania, oraz jego wplywu na skuteczng realizacj¢ programu podjeto szereg dzialan badawczych.
Analizie poddano strukture organizacyjna pod katem adekwatnosci podzialu zadan, kompetencji i
odpowiedzialno$ci przypisanych poszczegdlnym Departamentom wplywajaca na skuteczne i zgodne z
zalozeniami dokumentéw programowych realizacje RPO przedstawiong w niniejszym podrozdziale,

ponadto przeprowadzona zostala analiza prawna zamieszczona w raporcie.

Aby dokona¢ analizy pod katem spéjnosci systemu zarzadzania i wdrazania oraz sposobu wypelniania
przez 17 zadan przeprowadzono szereg dzialan badawczych. W celu odpowiedzi na pytanie ,Cgy
Instytugja Zarzadzajaca skutecinie wypetnia swoje Zadania w systemie Jarqdzania i wdrazgania, godnie 3 kinczowymi
dokumentami - dotyczacymi  tego  systemn?” wykorzystano analiz¢ dokumentéw, indywidualne wywiady
poglebione z kadra zarzadzajaca, oraz zogniskowany wywiad grupowy z kadra kierownicza.

Przystepujac do analizy omawianego zakresu nalezy zwrdci¢ uwage, ze, jak wielokrotnie podkreslali
respondenci, RPOWS znajduje si¢ na poczatkowym etapie wdrazania, a co za ty idzie, nie wszystkie

procedury zostaly wykorzystane w praktyce.

W _ trakcie prowadzonej ewaluacji nie stwierdzono zagrozen, ktére mialyby znaczacy wplyw na
skuteczno$¢ wypelniania przez 17 zadat w zakresie zarzadzania i wdrazania Programu. System

zarzadzania 1 wdrazania skonstruowany jest trafnie, w duzej mierze dzicki doswiadczonej w pracy przy
wdrazaniu funduszy unijnych kadrze, oraz zastosowaniu dobrych praktyk wyniesionych z doswiadczen

wdrazania ZPORR, jednakze wprowadzenie drobnych modyfikacji usprawni dodatkowo jego dzialanie.

Jak wspomniano wyzej IZ znajduje si¢ na poczatku wdrazania RPO, w zwiazku z czym dotychczas nie
wystepuja problemy nieterminowosci, jednak wraz ze wzrostem oglaszanych konkurséw, a tym samym
zwickszeniem ilo§ci naplywajacych wnioskéw moze wystapi¢ problem zbyt duzego obcigzenia praca
poszczegdlnych Oddziatéw. Mocng strong IZ w tej kwestii jest fakt, iz zaden z Departamentéw nie
boryka si¢ z brakami kadrowymi, oraz przyjete rozwiazanie oddelegowywania pracownikéw z

Oddzialéw mniej oblozonych praca do Oddzialéw potrzebujacych w danym okresie wsparcia. Ponadto
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stusznym rozwiazaniem wydaje si¢ by¢ niewyodrebnienie w strukturze organizacyjnej Instytucii
Posredniczacych drugiego stopnia. Skoncentrowanie zarzadzania i wdrazania w ramach Urzedu
Marszatkowskiego pozwala unikna¢ rozproszenia kompetencji i utraty kontroli nad dzialaniami
oddelegowanymi do IP II. Co wiccej delegowanie czeSci kompetencji do Instytucji Posredniczacej
powoduje zagrozenie dublowania czeéci zadan, co z kolei mogtoby wplynaé¢ na wydluzenie procesu
podejmowania decyzji 1 zwickszenie kosztéw funkcjonowania calego systemu min przez konieczno$é

kontrolowania dziatan IP oraz zatrudnienia wigkszej ilosci odpowiednio przeszkolonej kadry.

W zwiazku z takim podzialem administracyjnym zakres zadan IZ jest bardzo szeroki, ale jednoczesnie
dzicki temu w jednej instytucji kumuluja si¢ doswiadczenia z realizacji innych Programow, taka struktura
organizacyjna umozliwia réwniez wprowadzenie jednolitych rozwiazan instytucjonalnych, co ulatwia
réwniez kontakty potencjalnych beneficjentéw 1 beneficjentow 17, a takze ulatwia wyjasnianie

ewentualnych niescistosci, ktére moga pojawiac si¢ w zwiazku z oglaszanymi konkursami.

Istotnym elementem mogacym wplywac na terminowos¢ wykonywanych zadan, a co za tym idzie na
jakos$¢ realizowanych przez IZ dzialan w zakresie zarzadzania 1 wdrazania RPO jest $ciezka stuzbowa
determinujaca obieg dokumentéw w instytucji. Jak wspomniano wyzej niewyodrebnienie Instytucji
Posredniczacych wyeliminowalo w pewnym stopniu zagrozenie wydluzenia obiegu dokumentow w IZ.

Na _podstawie przeprowadzonych czynnodci badawczych Wykonawca nie stwierdzil znaczacych

utrudnien w systemie obiegu dokumentow, nalezy jednak zwrdci¢ uwage na pewne zagrozenia w tym

zakresie.

Wprowadzenie Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentéw ma na celu zapewnienie pelnej
automatyzacji obiegu dokumentéw wewnatrz i na zewnatrz instytucji. Podstawowym jego zadaniem jest
zapewnienie wlasciwego przeplywu dokumentéw miedzy poszczegdlnymi stanowiskami os6b
bioracych udzial w procesie podejmowania decyzji administracyjnych, wydawania opinii. System ten
umozliwia magazynowanie 1 archiwizacjc dokumentéw tradycyjnych w postaci elektronicznej.
Zalozeniem wprowadzenia systemu bylo usprawnienie pracy oraz ulatwienie pracownikom dostepu do
dokumentow, jednakze na chwile obecng w Urzedzie funkcjonuja dwa obiegi dokumentdw-
elektroniczny 1 papierowy, czego nie da si¢ uniknaé w przypadku Oddzialéw uczestniczacych w
systemie zarzadzania i wdrazania RPO. Dobrym rozwigzaniem podjetym przez IZ bylo wylaczenie
dokumentacji zwiazanej z naborem projektéw z tego systemu, co przeciwdziala opdznieniom
zwigzanym z obiegiem dokumentow, iloscia pracownikéw, ktorzy te dokumenty musza zatwierdzic.
Zatwierdzanie przyjecia poszczegdlnych dokumentéw przez pracownikéw, choé moze niezbyt
czasochlonne, powoduje jednak wykonywanie dodatkowych czynnodci, ktére i tak zostaja wykonane w
papierze. Badajac skutecznos$¢ systemu obiegu dokumentéw nalezy jednak pamietac, ze ESOD zostal

wprowadzony stosunkowo niedawno 1 jego mozliwosci nie sa jeszcze w pelni wykorzystywane. W
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momencie kiedy dokumenty beda catkowicie wprowadzane system bedzie stanowil duze ulatwienie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy systemu zarzadzania i wdrazania stwierdzono, ze jest on spojny,

skonstruowany w_sposéb jasny, umozliwiajacy wiadciwa realizacje zadan w_ramach RPO. Podzial

organizacvinv _odpowiada potrzebom zwigzanvm 2z realizacia Programu, zapewniajac skuteczne

konvwanie zadan zgodnie z dokumentami regulujacymi te procesy.

Dokonana analiza prawna pozwala stwierdzi¢, ze IZ wykonuje swoje zadania zgodnie z
prawodawstwem unijnym i krajowym. Stworzony na ich podstawie Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 jest zasadniczym dokumentem  stanowiacym
podstawe dzialan IZ, okredlajacym jej funkcje i zadania, natomiast podzial strukturalno-organizacyjny
zostal dokladnie opisany w Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Swictokrzyskiego i Opisie  Systemu Zarzadzania i Kontroli dla
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013.

Struktura organizacyjna odpowiada potrzebom zwiazanym z zarzadzaniem i realizacja Programu.
Podzial zadan i kompetencji oraz innych aspektéw z nimi zwigzanych zostal omoéwiony wyzej.
Dokonana analiza pozwala stwierdzi¢, ze przyjete przez 1Z rozwiazania organizacyjne dobrane zostaly
trafnie 1 pozwalaja na sprawne zarzadzanie i1 wdrazanie RPO. Jasno przedstawiony w Instrukcji
Wykonawczej podzial zadan pozwala na ich realizacje zgodnie z zapisami. Instrukcja Wykonawcza
zawiera szczegotowy 1 przejrzysty schemat organizacyjny, ilustrujacy poszczegolne komorki wehodzace

w sklad IZ oraz ich instytucjonalne przyporzadkowanie.

Zarowno Instrukcja Wykonawcza jak 1 OSZIK szczegbélowo przedstawiajq zadania przypisane do
poszczegdlnych Oddziatéw. W trakcie analizy dokumentéw Wykonawca zwrdcil uwage na niezwykle
szczegdlowo przedstawione zakresy obowiazkéw pracownikéw w kartach opisu stanowisk. Zawieraja
one graficzne przedstawienie struktury organizacyjnej dla danego stanowiska, ponadto opis celu
funkcjonowania stanowiska, szczegétowy zakres obowiazkow, zakres odpowiedzialnoscia takze

wymogi wzgledem dos$wiadczenia i umiejetnosci osoby zatrudnionej na danym stanowisku.

Podzial obowiazkéw w Oddzialach Departamentu Funduszy Strukturalnej zostal dokonany wedtug
poszczegdlnych faz zycia projektu. Taki podzial jest wynikiem zapiséw prawnych zwigzanych z

rozdzielnoscia kompetencji. Sprzyja on specjalizacji 1 lepszej koncentracji na wykonywanych
czynnosciach, powodowaé¢ moze jednak okresowe spietrzenie zadan i duze obciazenie pracg osob
uczestniczacych w realizacji danej fazy procesu. W zwiazku z tym rozwigzanie przyjete w 1Z
-oddelegowywanie pracownikow z Oddzialéw mniej oblozonych praca, jest dobrym sposobem
radzenia sobie z takq sytuacja, przy jednoczesnym uniknigciu zatrudniania nowych pracownikow, co jest

szczegolnie istotne ze wzgledu na stosunkowo rozbudowang strukture organizacyjna 17, oraz
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przekroczona liczbe planowanego zatrudnienia w Departamentach odpowiadajacych za zarzadzanie i
wdrazanie Programu. Mozliwos¢ elastycznego wykonywania zadan oraz udzielenia wsparcia
pracownikom innych oddzialéw, w przypadku duzej ilosci obowigzkéw wplywa na usprawnienie pracy

poszczegdlnych komorek 1 pozwala zapobiegaé problemowi nieterminowosci.

Przeprowadzone badanie ewaluacyine pozwolilo stwierdzié, ze procesv zachodzace w Instvtucii

Zarzadzajacej zostaly prawidlowo zaprojektowane, a struktura organizacyjna jest spéjna i pozwala na

efektywna realizacie RPOWS, zgodnie z dokumentami programowymi. Wlasciwa organizacia 17, oraz

jasno zdefiniowany podzial zadad i kompetencji Departamentéw uczestniczacych w_procesie

zarzadzania i wdrazania wynikaja z dobrze skonstruowanych dokumentdéw zawierajacych szczegdlowe

zakresy czynnoS$ci poszczegdlnych komorek jak i stanowisk.

W__trakcie badania nie zidentyfikowano probleméw, ktére moglyby wplynaé negatywnie na
funkcjonowanie Instytucji Zarzadzajacej oraz skuteczno$¢ realizacji Programu. Struktura organizacyjna
jest adekwatna do potrzeb realizacji RPO.

3.2 Zasoby materialne i niematerialne systemu

3.2.1 Pomoc techniczna i zaplecze techniczne

*Cgy pracownicy dysponujq odpowiednim apleczem  technicznym  umoZliwiajacym Sprawnq realizacse
powierzonych im Zadan? Jezeli nie, jakich elementow sprzetn binrowego, wyposazenia, oprogramowania
brakuje?

o Jakie obszary zarzadzania i wdrazania RPOWS zostaly objete pomocq techniczna? C3y sq obszary nie
objete pomocq techniczng, ktdre powinny byc niq objete?

* C3y warnnki lokalowe (1w tym powiergchnia, stan i wyposazenie pomieseeri binrowych) dajq gwarance
sprawnej i prawidlowe realizaci adari powierzonych pracownikom aangagowamym - ariqdzanie i
wdrazganie RPOWS'? Jesli nie, jakie miany nalegatoby wprowadzic w celu poprawy warunkow lokalowych?

* C3y zostaly zidentyfikowane potrzeby instytucii nezestniczacych w zarzadzaniu i wdrazanin RPOWS pod
w3gledem wsparcia pomocq techniczng? C3y realizowane wsparcie trafia do ws3ystkich ucgestnikow systemn
garzadzania i wdragania Programn?

*Cyy  Srodki . pomocy  technicing  prexnaczome  na - aspokajanie  potrzeb  (kadrowych,
spretowych,lokalowych) wydatkowane sq zasadnie? C3y wysokosé ponoszonych Rostow funkgonowania
systemn zarzadzania i wdrazania w ramach pomocy techniczneg RPOWS jest ragionalna? C3y Srodki 3
pomocy techniczne powalajq na skuteczne Zarzadianie i wdraganie Programn?

Zaplecze techniczne dla realizacji RPO zapewnia o$ priorytetowa 7 Pomoc Techniczna, ktorej
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beneficjentem jest Instytucja Zarzadzajaca. Celem Pomocy Technicznej jest zapewnienie sprawnej
realizacjii RPO poprzez: Dzialanie 7.1 Wsparcie procesu wdrazania i Dzialanie 7.2 Dzialania
informacyjne i promocyijne, ktére obejmuja;:
* zapewnienie odpowiedniego potencjalu administracyjnego: zatrudnianie 1 szkolenie
pracownikow;

* zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy: wyposazenie stanowisk pracy w sprzet biurowy i
informatyczny;

* finansowanie kosztow organizacyjnych i administracyjnych zwiazanych z realizacja RPO;

* dzialania z zakresu informacji i promocji, szkolenia dla beneficjentéw.”

Wielkos¢ $rodkéw przeznaczonych na pomoc techniczng ogdlem dla calego okresu programowania
wynosi 25.616.727 euro. Zgodnie z planami w roku 2008 zostalo wydatkowane w ramach PT RPOWS:
7.787.054,02 z1, a stan na dzien 17 VI w 2009 roku to kwota ponad 3.511.000 zt.

Obszary wsparcia

W zatozeniu RPOWS Pomoc Techniczna powinna obejmowaé wszystkie sfery wsparcia niezbedne w
celu efektywnej pracy Instytucji Zarzadzajacej. Dokonana analiza postuzyla do oceny stanu faktycznego

zasob6éw Pomocy Technicznej.

Za kwestie uznane w RPOWS jako wymagajace wsparcia Pomocg Techniczna uznano:

* zasoby kadrowe;

*  sprzet;

* dzialania informacyjne i promocyjne.
Najistotniejszym elementem objetym wsparciem $rodkéw z Pomocy Technicznej jest finansowanie
wynagrodzenia pracownikow zaangazowanych w proces zarzadzania 1 wdrazania oraz zapewnienie
kwalifikacji pracownikow. Dotychczas zrealizowano 102 szkolenia z zakresu funduszy unijnych oraz
szkolenia specjalistyczne, ktorych tematyka uzalezniona jest od stanowiska pracy i Oddzialu w ktérym

zatrudnieni sa pracownicy.

Dla efektywnego zarzadzania i wdrazania RPOWS niezbedne jest zapewnienie odpowiedniej przestrzeni

biurowej oraz wyposazenia stanowisk pracy w niezbedny sprzet biurowy.

Celem dzialan informacyjno-promocyjnych jest upowszechnienie wéréd opinii publicznej rezultatéw
interwencji $§rodkéw  strukturalnych, ponadto ma sluzyé ksztaltowaniu pozytywnego wizerunku

Wspolnot Europejskich 1 poprawiac stan wiedzy na temat instytucji unijnych.

5 Na podstawie Szczegbélowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013
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Na podstawie przeprowadzonego procesu ewaluacyjnego stwierdzono, ze wszystkie obszary wsparcia

zakladane w_RPOWS objete zostaly Pomoca Techniczna, jednak podczas realizacii badania

zdiagnozowano pewne obszary wsparcia wymagajace interwencji. Wyniki ankiety CAWI wskazuja, ze

wszystkie obszary wsparcia zostaly objete Pomoca Techniczna. 76,9% respondentéw zgadza si¢ z tym
stanowiskiem podczas gdy zaden z badanych nie wyrazil negatywnej opinii. Szczegdlowy rozklad

odpowiedzi przedstawia tabela.

Tabela 4: Ocena zakresu Pomocy Techniczney w ramach RPO w woj. Swigtokrzyskinm.

Zdecydowanie zgadzam si¢ 22,0%
Raczej zgadzam si¢ 50 54,9%
Nie mam zdania 21 23,1%
Raczej nie zgadzam si¢ 0 0,0%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0,0%

Zriédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

14,3% pracownikéw uznalo, ze istnieja obszary wymagajace wsparcia Pomoca Techniczna.® Zasadnicza

kwestia na ktoéra zwrécili uwage pracownicy byly zasoby lokalowe. W  trakcie przeprowadzonej

procedury badawczej na podstawie danych uzyskanych z 17, wywiadéw 2z pracownikami oraz
przeprowadzonych ogledzin jako gléwny problem Wykonawca zidentyfikowal niewystarczajaca

przestrzed biurowa, co w znaczmy stopniu moze obniza¢ efektywnosé pracy, ponadto stan techniczny

pomieszczen biurowych jest niezadowalajacy. Niewystarczajaca przestrzen biurowa wigze si¢ z brakiem
miejsca na meble stuzace przechowywaniu dokumentow. W zwiazku ze wzrostem liczby pracownikéw,
a takze zaawansowaniem procesu wdrazania, ktory wigze si¢ ze wzrostem dokumentacji konkursowe;
jest to najbardziej problematyczny element wymagajacy interwencji. Problem niewystarczajacych
zasob6éw lokalowych dokladnie omoéwiony zostanie w czesci podrozdziatu dotyczacej potrzeb

wzgledem zaplecza technicznego.
Potrzeby wzgledem wsparcia Pomoca Techniczna

Srodki z Pomocy Technicznej wydatkowane sa zgodnie z Planami Realizacji Dzialan PT RPOWS.

Planowanie tych wydatkéw odbywa si¢ poprzez zglaszanie potrzeb przez kierownikéw poszczegolnych

6 Zatacznik. Tabele wynikowe. Tabela 25 Obszary wymagajace s3ezegdiney interweneyi Pomocy Techniczne.
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Oddzialéw po  wczesniejszej informacji Departamentu  Organizacyjno-Administracyjnego o
planowanych postgpowaniach przetargowych. Na tej podstawie przygotowywany jest w Oddziale
Pomocy Technicznej Plan Realizacji Dziatan PT RPOWS, co pozwala na zidentyfikowanie potrzeb
wszystkich  Oddziatéw  wzgledem wsparcia w ramach Pomocy Technicznej. Na podstawie
zgromadzonych danych stwierdzono, ze w IZ diagnozowane sa potrzeby wszystkich komorek
odpowiedzialnych za zarzadzanie 1 wdrazanie RPO. W trakcie badania pracownicy podkreslali, Ze
wszelkie potrzeby dotyczace zasobdéw niezbednych do realizacji zadand z zakresu Pomocy Technicznej w
trakcie procesu wdrazania RPO moga na biezaco zglasza¢ do kierownictwa, a uwagi te sq uwzgledniane

w momencie gromadzenia zapotrzebowania.
Zaplecze techniczne

W trakcie realizacji ewaluacji Wykonawca zbadal w jakim stopniu dostepne w ramach Pomocy
Technicznej zasoby odpowiadaja potrzebom zarzadzania i wdrazania RPO. Uzyskane dane zostaly
zebrane za pomoca ankiety kwestionariuszowej CAWI z pracownikami i kadra kierownicza,
indywidualnych wywiadéw poglebionych z pracownikami i kadra zarzadzajaca oraz zogniskowanego
wywiadu grupowego z kierownikami Oddzialéw odpowiadajacych za zarzadzanie i wdrazanie RPO,
oraz ogledzin pomieszczen zajmowanych przez Departament Polityki Regionalnej i Departament

Funduszy Strukturalnych.

Szczegdlowej analizie poddano nast¢pujace obszary:
* zaplecze techniczne, wyposazenie stanowisk pracy w niezbedny sprzet biurowy,
oprogramowanie
* zasobowy lokalowe (powierzchnie, wyposazenie, ich stan)

* potrzeby Instytucji Zarzadzajacych wzgledem Pomocy Technicznej

Aby umozliwi¢ sprawna realizacje zadan zwiazanych z wdrazaniem RPOWS zaplecze techniczne

powinno podlega¢ stalemu monitoringowi w celu uzupetnienia brakéw.

Pierwszym elementem poddanym analizie bylo wyposazenie stanowisk, jako niezbedny element
wladciwej realizacji zadan wplywajacy na efektywnos¢ pracy. Wyposazenie stanowisk pracy w
niezbedny sprzet, oprogramowanie oraz meble zostalo przez ankietowanych ocenione pozytywnie.
Roéwniez w trakcie ogledzin Wykonawca nie zdiagnozowal istotnych brakéw w tym zakresie. Oceng

wyposazenia stanowisk pracy ilustruje tabela.
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Tabela 5: Ocena wyposagenia stanowisk pracy w spret, meble, oprogramowanie i materialy binrowe

sprzet meble oprogramowanie materialy biurowe
zdecydowanie zgadzam si¢
liczebnosé 51 49 45 51
odsetek 56,0% 53,8% 49,4% 56,0%
raczej zgadzam sig
liczebnosé 39 31 36 30
odsetek 42.9% 34,1% 39,6% 33,0%
nie mam zdania
liczebnosé 1 5 6 3
odsetek 1,1% 5,5% 6,6% 3,3%
raczej nie zgadzam si¢
liczebno$é - 4 3 4
odsetek - 4,4% 3,3% 4,4%
zdecydowanie nie zgadzam si¢
liczebnosé - 2 1 3
odsetek - 2,2% 1,1% 3,3%
suma 91 91 91 91

Zrddio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

Najwyzej oceniano wyposazenie w sprzet i materialy biurowe. Ogoélem zdecydowana wigkszosé
badanych pracownikow (98,9%) stwierdzilo, ze ich stanowisko pracy jest optymalnie wyposazony w
sprzet 1 materialy biurowe (89%). Na podobnym wysokim poziomie oceniono pozostate analizowane

kategorie (meble 1 oprogramowanie). Odpowiednio 87,9% 1 89% .

Negatywne glosy respondentéw dotyczace wyposazenia miejsca pracy stanowig ogoélem: 6,6% w
Wsrod

pracownikéw wyrazajacych niezadowolenie z dostepnego wyposazenia wskazano braki w zakresie

przypadku mebli, 4,4 % w przypadku oprogramowania, 7,7% materiatléw biurowych.

sprzetu: drukarki (w tym drukarki kolorowej) kserokopiarka, pendrive oraz samochéd stuzbowy. Nalezy

zaznaczyc, ze byly to pojedyncze wskazania .

Podobnie w przypadku mebli, oprogramowania i materialéw biurowych braki wskazywali pojedynczy
respondenci, co nie stanowi wiarygodnej proby, wskazujacej na istnienie faktycznych brakéw. W tych
obszarach pracownicy wyréznili przede wszystkim niedobdr szaf  do archiwizacji, co w swoich
wypowiedziach wiazali z niewystarczajacymi zasobami lokalowymi. W kwestii oprogramowania — brak

programu LEX.
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Ogodlna wysoka ocena wyposazenia stanowisk pracy jest zwigzana z wielkoscia alokacji w ramach
Pomocy Technicznej jaka IZ otrzymala ze srodkéw UE. Pozwolilo to na kompleksowe wyposazenie
stanowisk pracy w niezbedne sprzety, meble, oprogramowanie. Ponadto wyposazenie zostalo
dostosowane do potrzeb wynikajacych ze specyfiki pracy — pracownicy Oddzialu Kontroli wyposazeni

zostali w przenosne komputery.

Zasadniczym problemem zdiagnozowanvm przez Wykonawce jest niewystarczajaca przestrzenl biurowa

Jak wynika z wypowiedzi pracownikéw 1Z oraz dokonanych w trakcie badania ogledzin zajmowana
przez Departamenty przestrzen biurowa jest niewystarczajaca. W pokojach $rednio 20m? pracuja 2-3
osoby. Mala przestrzen powoduje réwniez brak miejsca na meble -szafy do przechowywania
dokumentow, co na chwile obecng nie stanowi jeszcze znacznego problemu, ale nie bedzie mozna go
uniknac wraz z postepem wdrazania RPO, ogloszeniem kolejnych konkurséw. 43,9% pracownikéw 17
ocenia zasoby lokalowe jako odpowiednie do przechowywania i archiwizowania dokumentéw. Panujace
warunki lokalowe za niewystarczajace uwaza ponad jedna trzecia badanych (37,4%), co potwierdza
wypowiedz jednego z pracownikéw: (.. Tak naprawde jest problem lokalowy zageszczenie
pracownikéw jest bardzo duze, a do tego dochodza jeszcze meble. Jest ciasno. Jest to budynek

wynajmowany/dzierzawiony, wigc trudno o jaki§ remont, natomiast s remonty biezace.(...)”.

Przeprowadzone ogledziny pozwolily stwierdzi¢, ze nie tylko przestrzen biurowa przeznaczona dla
pracownikow merytorycznych jest niewystarczajaca jak réwniez pomieszczenie przeznaczone na Punkt
Informacyjny. Punk Informacyjny jest elementem reprezentacyjnym IZ 1 powinien umozliwiaé
wlasciwe przyjmowanie potencjalnych wnioskodawcoéw. Przekazywanie informacji dotyczacych
Programu, niezbednej dokumentacji czy obowiazujacych przepiséw prawnych powinno odbywac si¢ w
komfortowych warunkach, podczas gdy w obecnym punkcie informacyjnym nie ma wystarczajacej

lo$ci miejsca dla przyjmowania interesantow, ani do przechowywania materialéw promocyjnych.

Roéwniez stan pomieszczen biurowych zajmowanych przez Departamenty IZ wymaga interwencji. Na
podstawie wywiadéw stwierdzono, ze dokonywane sa w pomieszczeniach biezace remonty, jednak sa
one niewystarczajace. Glowny problem w tej kwestii wiaze si¢, z tym, ze budynek zajmowany przez
Departamenty odpowiedzialne ze zarzadzanie i wdrazanie RPO nie stanowi wlasnosci Urzedu
Marszatkowskiego w ramach ktérego funkcjonuje IZ, zatem, mimo posiadanych $rodkéw, poprawa

warunkéw lokalowych nie do konica znajduje sie w gestii IZ.

Przeprowadzony proces ewaluacyjny pozwala stwierdzi¢, ze $rodki dostepne w ramach Pomocy

Techniczne] zapewniaja wsparcie, pottzebne dla efektvwnego zarzadzania i wdrazania systemu w_

regionie, ponadto sa wydatkowane w sposéb umozliwiajacy efektywne wykonywanie zadad zwiazanych

7 zarzadzaniem i wdrazaniem RPO. Aktualny stan zaplecza technicznego pozwala na wpelni sprawne

realizowanie zadan. Generalnie wszystkie obszary wsparcia zostaly objete Pomoca Techniczna. Jedynym
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magajgcvm szvbkie] interwencji obszarem sa warunki lokalowe. Jednak nie jest do problem na ktor

bezposredni wplyw ma Instytucja Zarzadzajaca.

3.2.2. Zasadno$¢ wydatkow ze srodkow Pomocy Technicznej

Wykonawca na podstawie analizy planéw wydatkéw ze $rodkéw pomocy technicznej na lata 2008 i
2009, przedstawionych przez Zamawiajacego, opracowal zestawienie udzialu wybranych kategorii
wydatkéw w calo§ciowym budzecie przeznaczonym na pomoc techniczna w danym roku. Wybor
analizowanych kategorii zostal dokonany ze wzgledu na wielko§¢ wydatkéw oraz poziom istotnosci dla
wdrazania RPOWS,

Nastepnie Wykonawca poroéwnal procentowe udzialy wydatkow w danym roku ze soba, ustalajac, czy
udzialy procentowe zwigkszyly sig, byly jednakowe, badZ zmniejszyly si¢ w roku nastepnym, w ktoérym

budzet na pomoc techniczna zwigkszyl si¢ o 5,26%.

Najwickszy udzial procentowy w wydatkach z pomocy technicznej zajmuje Zatrudnienie osob
wdrazajacych RPOWS. Udzial tych wydatkéw zmniejszyt si¢ w planach na rok 2009 w stosunku do
planéw na rok 2008. Wynikalo to z mniejszego udzialu wydatkéw na dodatkowe wynagrodzenie
pracownikow. Zmiana proporcji wydatkéw w tym zakresie zostala oceniona przez Wykonawce jako

uzasadniona.

Zmniejszeniu ulegl réwniez udzial wydatkow zwigzanych z zakupem sprzetu biurowego i1
komputerowego, co wiaze si¢ z zaspokojeniem potrzeb w tym zakresie w roku 2008. Dobre
wyposazenie Departamentéw odpowiedzialnych za zarzadzanie i wdrazanie RPOWS zostato
potwierdzone w trakcie przeprowadzonej przez Wykonawce obserwacji w pomieszczeniach
zajmowanych przez IZ RPOWS. Wydatki w tym zakresie sa zasadne i wynikaja z potrzeb biezacej

realizacji Programu.

Znaczacym wzrostem proporcji wydatkow w stosunku do okresu poprzedniego charakteryzuje sig
kategoria ,,Szkolenia dla pracownikow wdrazajacych RPOWS”. W stosunku do roku 2008 wydatki na
szkolenia dla pracownikow wzrosty o 70%. Wiazac si¢ to moze z zatrudnianiem nowych pracownikow,
ktérzy musza przej$¢ odpowiednie szkolenia dotyczace zakresu obowigzkéw w ramach realizacji
Programu. Wykonawca nie mial mozliwosci odniesienia wielkosci wzrostu wydatkow w tej kategorit do
np. wydatkéw na szkolenia w ramach innych wojewddztw, poniewaz nie dysponowal odpowiednimi

danymi, a zebranie ich nie lezalo w zakresie przeprowadzanego badania ewaluacyjnego.

Analizujac dynamike wzrostu wydatkéw w kolejnych kluczowych kategoriach, tzn. dotyczacych szkolen
dla beneficjentéw oraz dzialan informacyjno promocyjnych, Wykonawca stwierdzil, ze wzrost

wydatkéw w tych kategoriach jest stosunkowo niewielki, praktycznie odpowiadajacy proporcjonalnemu
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wzrostowl calosci budzetu przeznaczonego na Pomoc Techniczna. Wydatki na szkolenia dla
beneficjentéw wzrosly o 10% w stosunku do roku 2008, a wydatki na dzialania informacyjno-
promocyjne o 11%. Poréwnujac strukture udzialu wydatkéw w calosciowym budzecie widaé, ze
szkolenia dla pracownikow stanowily odpowiednio: 3,01% w 2008t i 5,18% w 2009r. Natomiast udziat
wydatkéw na szkolenia dla beneficjentow w catosci budzetu wynosil: 1,44% w 2008r. 1 1,59% w 2009x.
Wydaje si¢, ze bardziej zasadnym powinno by¢ zwigkszenie wydatkéw dotyczacych szkolen dla
beneficjentéw, poniewaz ilos¢ sktadanych wnioskéw o dofinansowanie oraz realizowanych projektow w
ramach RPOWS wzrasta, co potwierdza wzrost wydatkéw na Obstuge Komitetu Monitorujacego.
Jednakze Wykonawca nie posiada danych, do ktérych méglby odnies¢ informacje uzyskane w ramach
przedmiotowego badania, co nie pozwala na wysuwanie wnioskéw ocennych w tym zakresie. Mozliwym
jest, ze udzial wydatkéw przewidzianych na beneficjentéw, zarowno w odniesieniu do szkolen jak i
dzialan informacyjno — promocyjnych, zostat od razu oszacowany prawidlowo, co spowodowalo, ze nie
bylo koniecznosci znacznego zwigckszania wydatkéw w tym zakresie. Jednoczes$nie udzial wydatkéw
skierowanych na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw IZ moglt okazaé si¢ niedoszacowany, czego

konsekwencjq byla znaczaca korekta wydatkow w tym zakresie.

Na podstawie powyzszej analizy Wykonawca stwierdza, ze w ogdlnym zakresie wydatki ze $rodkow
Pomocy Technicznej ponoszone sa zasadnie i sluza zapewnieniu prawidlowemu zarzadzaniu i
wdrazaniu RPOWS.

Tabela 6: Analiza wydatkdw ze Srodkdw Pomocy Techniczne

. . Stosunek wartosci
Udziat wydatkéw w | Udziat wydatkow w

. . . . procentowej
N gt spddeb danej kategorii w danej kategorii w datkéw za rok 2009
2008r. 2009t s
) 2 do 2008.
2/1)
7.1 - Zatrudnienie oséb
76,27% 69,59% 91,25%

wdrazajacych RPOWS,

7.1 - Zakup sprzetu
biurowego i 5,69% 4,00% 70,25%
komputerowego RPOWS

7.1 - Wynajem powierzchni

. . ; 1,53% 2,97% 193,86%
biurowej RPOWS

7.1 - Obstuga Komitetu 0,24% 0,66% 277,40%
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Monitorujacego

7.1 - Szkolenia dla

pracownikow 3,01% 5,18% 171,90%
wdrazajacych RPOWS
7.2 - Szkolenia dla

o 1,44% 1,59% 110,83%
beneficjentéw
7.2 - Dzialania
informacyjne i promocyjne 11,24% 12,50% 111,21%
RPOWS
RAZEM PROJEKTY 10450000,00 PLN 11000000,00 PLN 105,26%

3.2.3 Ocena zarzadzania zasobami ludzkimi

Ocena systemu zarzadzania zasobami ludzkimi zostala dokonana na podstawie analizy danych
zebranych przy uzyciu: analizy dokumentéw, ankiety internetowej CAWI, wywiadéw indywidualnych

oraz zogniskowanego wywiadu grupowego.

Celem przeprowadzonej w obszarze zasobéw ludzkich analizy bylo okreélenie w jakim stopniu liczba
zatrudnionych pracownikow oraz ich kwalifikacje sa adekwatne do powierzanych zadan, czy wystepuje
zjawisko rotacji kadr, a jesli tak to jaki jest jego wplyw na funkcjonowanie systemu zarzadzania i
wdrazania. Ocenie poddano réwniez istniejacy system szkoleniowy i motywacyjny Wsrdd przebadanej

grupy byli zaréwno dyrektorzy, kierownicy jak i pracownicy Instytucji Zarzadzajacej.

Wielkosc¢ i kwalifikacje zasobow kadrowych

*  C3y poziom atrudnienia w poszezegdlnych komdrkach podmiotow 3aangagowanych w arzadzante i
wdrazanie RPOWS'  pozwala na sprawne i terminowe wywiqgywanie si¢ 3 powieronych
obowiqzkow?

o W jakim stopnin kwalifikace pracownikow sq adekwatne do zadar wynikajacych g zarzadzania i
wdrazgania Programn? Jesli nie, to jakich kwalifikacji i umiejetnosci brakuje?

Liczbe pracownikéw konieczna do sprawnego 1 terminowego wywigzywania si¢ z zadan w procesie
zarzadzania 1 realizacji RPO okresla Opis Systemu Zarzadzania i Kontroli dla Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013. Liczba pracownikéw przewidziana w
OSZIK wynosita 80 oséb, stan zatrudnienia w I kwartale 2009 roku wyniost 129 pracownikéw, co
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pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze planowany poziom zatrudnienia zostal przekroczony. Zaréwno w
opinii pracownikéw IZ jak i kadry kierowniczej taka liczba oséb zatrudnionych przy RPO jest
wystarczajaca do efektywnego wdrazania Programu. W trakcie wywiadow pojawily si¢ nawet nieliczne
glosy sugerujace, iz aktualny stan zatrudnienia jest za duzy, co powoduje ,,rozrastanie si¢” struktury
organizacyjnej i nadmierna biurokratyzacje instytucji. Wzrost zatrudnienia w trakcie wdrazania RPO
wynika z potrzeb programu. Wraz z kolejnymi etapami wdrazania wzrasta ilo$¢ ogloszonych konkurséw
i zlozonych w ramach nich wnioskéw, w zwiazku z tym potrzebna byla weryfikacja poziomu
zatrudnienia. Tak na przyklad bylo w przypadku Oddzialu Oceny Merytoryczno-Technicznej. OSZIK
przewidywal 5 pracownikow, w tej chwili w Oddziale tym zatrudnionych jest 15 oséb. Poczatkowo do
oceny wnioskow w ramach poszczegolnych konkurséw oddelegowywano pracownikéw z innych

Oddzialow, odpowiadajacych kompetencjami do danego dzialania.

Jednym z wyznacznikow adekwatnosci zatrudnienia jest terminowo$¢ wykonywania powierzonych
zadan. Opinia respondentéw na temat polityki kadrowej w stosunku do terminowosci realizacji zadan
ksztaltuje si¢ nastepujaco: ponad potowa ankietowanych (51,6%) raczej zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze
lo$¢ zatrudnionych pracownikow jest wystarczajaca aby terminowo wywiazywac si¢ z powierzonych
zadan. Co trzeci respondent zdecydowanie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem. Zaledwie co dziesiaty
ankietowany pracownik odnosi si¢ negatywnie do stanu zatrudnienia — 6,6% raczej si¢ nie zgadza, a
2,2% zdecydowanie si¢ nie zgadza.” Ankietowanych zapytano réwniez, ktére w ich opinii Oddziaty

naleza do najbardziej obtozonych praca. Wyniki ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 7: Ocena obloenia pracq poszezegdlnych oddzialow w skali od 1 do 5, gdzie 1 najmniej oblogone pracq referaty/ zespoty, 5
najbardziej oblogone pracq.

Departament Polityki Regionalne;j

Oddziat Programowania Strategicznego i Analiz (DPR.I) 3,26

Oddziat Zarzadzania RPO (DPR.III) 3,55

Departament Funduszy Strukturalnych

Oddzial Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych (DFS.I) 423

Oddzial Pomocy Technicznej (DFS.II) 2,81

7 Zalacznik. Tabele wynikowe. Tabela 1: Ocena liczby pracownikdw w dziale w odniesienin do realizagi prypisanych mu dziatan.
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Oddziat Wdrazania Projektéw Gospodarczych (DFS.IIT) 4,40
Oddziat Kontroli (DFS.IV) 3,86
Oddziat Rozliczen i Monitorowania RPOWS (DFS.V) 3,74
Oddzial Potwierdzania Platnosci (DFS.VI) 3,46
Oddzial Oceny Merytoryczno-Technicznej (DFS.VII) 4,57
Departament Budzetu i Finansow
Oddziat ds. Obstugi Ksiegowej Zadan Wspoélfinansowanych z Funduszy Unijnych 3,67
(BEIII)

Zridio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

Za najbardziej oblozony oddzial w Departamencie Funduszy Strukturalnych ankietowani uznali
Oddzial Oceny Merytoryczno-Technicznej, gdzie $rednia ocen wyniosta 4,57. Drugim z kolei
wymienianym Oddzialem byt Oddziat Wdrazania Projektéw Gospodarczych rowniez w Departamencie
Funduszy Strukturalnych $rednia ocen- 4,40 na trzecim miejscu uplasowal si¢ Oddzial Wdrazania
Projektow Infrastrukturalnych - $rednia 4,23 Za najmniej oblozony obowigzkami uznany zostal

Oddzial Pomocy Techniczne;j.

W kwestii zbyt duzego obcigzania pracg prawie potowa badanych (49,9%) nie wie czy takie zjawisko jak
obciazenie pracg w ogole wystepuje w jakims$ konkretnym Oddziale, co §wiadczy o tym, Zze pracownicy
nie s3 w stanie oceni¢ ilo$ci pracy w innych Oddziatach. Co trzeci ankietowany pracownik uwaza, ze nie

ma takiego przecigzania praca. Jedynie 15,4% wskazalo, Ze takie zjawisko ma miejsce.

Grupa pracownikow wskazujaca zjawisko zbyt duzego obciazenia praca niektérych Oddzialéw
poproszona zostala o wskazanie czynnikow, ktore maja wplyw na to zjawisko. Za gléwny czynnik
obciazenia pracag uznano wskazany nadmierng biurokracje 48 wskazanych odpowiedzi. Drugim
najczesciej wymienianym byly naktadajace si¢ terminy 33 wskazania. Trzecia najcze¢sciej pojawiajaca si¢
odpowiedzig udzielang przez badanych byly czesto zmieniajace si¢ instrukcje 1 wytyczne. Rowniez
badani pracownicy uwazali, ze nadmierne obciazenie nie dotyczy oddzialu, w ktérym aktualnie pracuja.

Obie odpowiedzi uzyskaly tacznie po 29 wskazanych odpowiedzi.

Na nadmierna biurokratyzacje najsilniej skarza si¢ dwa Oddzialy: DFS III i DFS VII po 7 wskazan. Z
kolei na nakladajace si¢ terminy najbardziej DFS III 8, DFS I i DFS VII po 7 wskazan. Jezeli mowimy
o kwestii zmieniajacych si¢ wytycznych i instrukeji tutaj po 7 wskazani odnotowano w Oddziatach: DFS
Ii DFS III.

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Dos’wiadczenie. 40 z 113



Unia Europejska * * %
*
Europejski Fundusz * *

PROGRAM REGIONALNY SalEae

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI PG RRERIEE Rozwoju Regionalnego

Badani w indywidualnych wywiadach skarza si¢ na skutecznos$¢ elektronicznego systemu obiegu
dokumentow, ktoéry jest dopiero na etapie wdrazania. Pojawiaja si¢ opinie, ze jest on niepotrzebny,
poniewaz dubluje si¢ z tak zwanym ,tradycyjnym obiegiem dokumentéw”. Szczegdlowy rozklad
czynnikow, ktore maja wplyw na zbyt duze obciazenie praca w poszczegdlnych oddzialach prezentuje

ponizsza tabela.

Tabela 8: Cgynniki wplywajace na zbyt duse obcigzenie pracq.

DPR.I|DPR. |[DFSI |DFSI |[DFSI |DFSI |[DFS. |DFS. |DFS. |BEIII |suma
111 1 11 A% A% VI VII
zbyt mala liczba pracownikéw 1 1 3 3 1 5 13
zbyt niskie kwalifikacje
) 1 1 1 3

pracownikow
mate o doswiadczenie 1 1 5 1 3 3 5 16
pracownikow
nieefektywna organizacja pracy 1 1 1 1 1 1 1 1 8
naktadajace si¢ terminy 7 2 8 4 4 1 7 33
zmieniajace si¢  instrukcje i 1 - 3 - 5 5 1 6 29
wytyczne
zbyt wiele obowiazkéw

. . 1 1 1 1 4
przypisanych do stanowiska
zbyt duze obciazenie
koniecznoscia  kontaktow  z 4 5 4 13
beneficjentami.
nadmierna biurokratyzacja 3 3 6 5 7 5 5 4 7 3 48
inne
nadmierne obc1-aczeme praca nie 5 3 1 6 1 5 5 3 1 5 29
dotyczy tego dzialu.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWT

Pracownicy bioracy udzial w badaniach ewaluacyjnych zostali poproszeni o ocene swoich kompetencji
(dos$wiadczenie, wyksztalcenie, kwalifikacje), czy sa adekwatne do powierzanych zadan. Blisko trzy
czwarte (72,5%) zdecydowanie zgadza si¢ z ta opinia, prawie jedna czwarta (24,2%) raczej si¢ zgadza.
Mozna s$mialo powiedzie¢, ze zdecydowana wigckszo$¢ respondentéw 96,7% jest zdania, ze ich
kwalifikacje sa odpowiednie w stosunku do powierzanych im zadan.

Jednak badani nie tylko oceniali swoje kompetencje, ale tez zostali poproszeni o oceng kompetenciji

innych pracownikow oddzialéw w ktérym pracuja, 1 czy sa one odpowiednie do wykonywanych przez

upaGUMULKA

I;asja.\iliedza.Dos’wiadczenie. 41z 113



Unia Europejska * * %
*
Europejski Fundusz * *

PROGRAM REGIONALNY SalEae

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SWIETOKRZYSKIE Rozwoju Regionalnego

nie obowiazkéw. Badani mieli wyrazi¢ swoje opinie wzgledem wspotpracownikow, podwladnych oraz
przetozonych. Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw 50% zgadza sig, a 41,1% raczej zgadza si¢ co do

kompetencji wspétpracownikéw. Co daje taczna sume pozytywnych ocen 91,1% .

Istotna kwestia, ktora zostala poruszona w badaniu, dotyczyla oceny warunkéw zatrudnienia przez
samych respondentow, czyli adekwatnosci wynagrodzenia do wykonywanej pracy. Blisko 60%
ankietowanych zgadza ze stwierdzeniem, ze otrzymywane wynagrodzenie jest odpowiednie do
wykonywanej pracy, co piaty badany nie ma na ten temat zdania, takze co piaty nie zgadza si¢ z ta
opinig. W wywiadach pojawily si¢ opinie, ze poczatki pracy sq trudne w takim sensie, ze nie s3 to duze
pienigdze, ale zaangazowanie zostaje docenione w postaci roznych finansowych gratyfikacji. W
wywiadzie badani pracownicy, niejednokrotnie podkredlali prestiz w zwiazku z praca w Urzedzie

Marszalkowskim, a nie sam fakt wysokich dochodéw.

Tabela 9: Opinie o wynagrodzeniu

Zdecydowanie zgadzam si¢ 11 12,1%
Raczej zgadzam si¢ 43 47,.2%
Nie mam zdania 18 19,8%
Raczej nie zgadzam si¢ 18 19,8%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 1 1,1%

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

Pracownicy Departamentéw 1Z zostali zapytani o ewentualne plany odno$nie zmiany pracy. Ponad trzy
czwarte ankietowanych (78%) nie ma takich planéw, tylko 6,6% rozwaza taka mozliwos¢. Poruszono
takze kwestie zmiany stanowiska pracy, ale w ramach tej samej instytucji. Prawie trzy czwarte (72,5%)
ankietowanych negatywnie ustosunkowal si¢ do tej kwestii, ponad jedna dziesiata (13.2%) nie ma w tej
sprawie zdania, natomiast 14,5% chcialoby zmieni¢ stanowisko pracy na inne w ramach Urzedu

Marszatkowskiego. Mozna sugerowacd, ze ma to zwiazek z checia podniesienia zarobkow.

W zwiazku z dwoma powyzszymi pytaniami zapytano respondentéw o zjawisko rotacji kadr.
Zdecydowana wickszo$¢ (59,4%) uwaza, ze nie ma takiego zjawiska w instytucji, w ktorej pracuja.
Ponad jedna trzecia przebadanych pracownikéw nie ma w tej spawie zdania (36,2%). Zjawisko rotacji

kadr w IZ zostanie omowiony szerzej w dalszej czedci niniejszego rozdziatu.

W przeprowadzonym badaniu takze poruszono temat szkolen pracownikéw w tejze instytucji. Opinie

na ten temat prezentuje ponizsza tabela
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Tabela 10: System szkoleniowy w instytuji

Zdecydowanie zgadzam si¢ 32 35,2%
Raczej zgadzam si¢ 47 51,6%
Nie mam zdania 7 7,7%
Raczej nie zgadzam si¢ 5 5,5%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0%

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

Zdecydowana wigkszos§¢ ankietowanych 86,8% uwaza, ze w instytucji sa szkolenia, tylko 5,5% uwaza, ze
taka forma nie wystepuje. Respondenci mieli oceni¢ czy system szkoleniowy, ktéry funkcjonuje w
Urzedzie Marszatkowskim jest adekwatny co do ich oczekiwan. Ponad potowa (69,2%) udzielonych
odpowiedzi wskazuje na zadowolenie pracownikéw z jakosci szkolen, co piaty (19,8%) nie ma zdania, a
tylko co dwudziesty nie zgadza si¢ z ta opinia. Zdarza si¢ tak, Ze to sami pracownicy wystepujaq z

wnioskiem, ze chca sie szkolic.

Tabela 11: Oczekiwania wigledem sgkolert

Zdecydowanie zgadzam si¢ 18 19,8%
Raczej zgadzam si¢ 45 49,4%
Nie mam zdania 18 19,8%
Raczej nie zgadzam si¢ 10 11,0%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0,0%

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

W odniesieniu do monitoringu potrzeb szkoleniowych oraz sposobu zbierania informacji o potrzebach
szkoleniowych przez pracodawce odnotowano nastgpujace wyniki: mniej niz potowa 48,4% bioracych
udzial w badaniu uwaza, ze mialo miejsce zbadanie potrzeb szkoleniowych, prawie co czwarty badany

nie ma zdania na ten temat, a 27,4% negatywnie odnosito si¢ do tej kwestii.

Gléwna metoda, sluzaca do rozpoznania potrzeb, ktéra wskazali ankietowani byl plan szkolen jaki

zostal przygotowany przez Biuro Kadr (23,4%), druga najczesciej wskazywang przez respondentéw
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odpowiedzia bylo bezposrednie zgloszenie takiego zainteresowania, potrzeby szkolenia (19,1%), a

trzecia ankieta 1 rozmowa z przelozonym (12,8%).Tak zréznicowane odpowiedzi pozwalaja stwierdzic,

ze w 17, nie funkcjonuije jednolity system diagnozowania potrzeb szkoleniowych, a co za tym idzie nie

zostal sformulowany system szkoleniowy jako taki. W trakcie wywiadéw wielokrotnie podkreslano

gléwnie inicjatywe pracownikéw w dazeniu do uczestnictwa w szkoleniach. Sytuacje wzgledem systemu
szkoleniowego najlepiej obrazuje wypowiedZ jednego z pracownikéw: ,,Systemu szkoleniowego u nas w
Urzedzie nie ma (...). Wyglada to tak, ze pracownik sam sobie wybiera szkolenia na ktére chcee jechaé.
Zwlaszcza my mamy dowolnos$¢, majac pieniadze z RPO, poniewaz placimy za to ze srodkéw unijnych.
Na kazde szkolenie, ktére pracownik sobie wybierze to jedzie jesli jest ono zwiazane z zakresem jego
obowiazkow”. Potwierdzeniem braku systemu szkoleniowego w Instytuciji Zarzadzajacej jest dokonana
przez Zespol Badawczy analiza Instrukcji Wykonawczej, w ktérej Wykonawca nie odnalazt procedur
dotyczacych identyfikowania potrzeb szkoleniowych pracownikéw, ani opisu samego systemu

szkoleniowego.

Pomimo, ze rozmowy z pracownikami jednoznacznie pozwalaja stwierdzi¢ brak jednolitego systemu
szkoleniowego az 86,8% respondentéw zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze w IZ funkcjonuje system
szkoleniowy (podczas gdy tylko 5,5% uwaza ze system szkoleniowy w IZ nie istnieje)®, co wigcej, 68,4%
badanych okresla system szkoleniowy jako spelniajacy oczekiwania pracownikéw.” Taki rozklad
odpowiedzi nie pozostaje jednak w sprzecznosci z wynikami wywiadow z pracownikami i kadra. W
trakcie badania pracownicy niejednokrotnie podkreslali mozliwos¢ odbywania szkolen i doksztalcania
si¢, co prawdopodobnie zostalo przez nich utozsamione z systemem szkoleniowym, jednakze zdaniem
Wykonawcy, mozliwos¢ zgloszenia checi odbycia szkolenia nie jest rownoznaczna 2z systemem

szkoleniowym.

Podsumowujac wyniki badan w zakresie systemu szkoleniowego nalezy podkresli¢, ze mimo braku
sprecyzowanego systemu identyfikowania potrzeb szkoleniowych pracownikéw oraz konkretnego
systemu  szkoleniowego respondenci nie odczuwajq braku mozliwosci odbywania szkolen w Instytucji
Zarzadzajacej, (od poczatku wdrazania RPO odbyly si¢ 102 szkolenia, a 110 pracownikéw
uczestniczylo w co najmniej jednym), jednak, zdaniem Wykonawcy, brak systemu szkoleniowego
stanowi zagrozenie dla wdrazania Programu w regionie. Opracowanie systemu szkoleniowego wplynie
pozytywnie na motywacje pracownikéw zatrudnionych w 1Z, podwyzszy atrakcyjno$¢é miejsca pracy.
Jako, ze szkolenia dla pracownikéw zatrudnionych przy zarzadzaniu i wdrazaniu RPO finansowane sg z
zasobéw Pomocy Technicznej rekomenduje si¢ opracowanie systemu szkoleniowego wewnatrz IZ.
Dobrym sposobem jest zalozenie minimalnej ilosci szkolen przypadajacych na pracownika (np.

przynajmniej jedno szkolenie na kwartal), ktére w zaleznosci od warunkéw wdrazania powinna ulegac

8  Zalacznik. Tabele wynikowe. Tabela 15 Stopieii rozpognawania istnienia systemun s3koleniowego.
9 Zalacznik. Tabele wynikowe. Tabela 16 : Dopasowanie systenu szkoleniowego do potrzeb pracownikdn.
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zmianie. Ponadto szkolenia powinny by¢ dostosowane do wiedzy i doswiadczenia pracownikow.
Niezbedne wydaje si¢ rowniez opracowanie pakietu szkolen dla nowych pracownikéw. Na podstawie
przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych zaréwno z kadra jak i pracownikami Wykonawca nie
zdiagnozowal jednolitego systemu wdrazania nowych pracownikéw. Nowoprzyjete osoby najczescie;
wdrazaja si¢ w obowiazki poprzez zapoznanie z karta opisu stanowiska, a nastepnie poprzez
wykonywanie zadan w praktyce, pod nadzorem osoby bardziej do§wiadczonej. Taki sposéb zapoznania
pracownika z jego obowiazkami jest wlasciwy w przypadku oséb z doswiadczeniem zaréwno w pracy
w urzedzie jak 1 przy funduszach unijnych, w przypadku pracownikéw z mniejszym doswiadczeniem
wskazane byloby przygotowanie szkolert dotyczacych funkcjonowania IZ oraz kwestii merytorycznych
wynikajacych z zajmowanego stanowiska pracy. Pracownik powinien mie¢ rowniez czas na zapoznanie
si¢ z dokumentami programowymi. Czas i stopien wdrazania powinien zosta¢ dostosowany do wiedzy i

dos$wiadczenia.

Ostatnig kwestig poruszona w badaniu ewaluacyjnym, ktora wigze si¢ z systemem zarzadzania zasobami
ludzkimi, byl system motywacyjny obowiazujacy w urzedzie. Badano, czy pracownicy sa $wiadomi jego
istnienia oraz czy wplywa on pozytywnie na efektywno$¢ pracy. Zdecydowana wigkszos¢ — 79,1%
pracownikow wskazala, ze taki system motywacyjny funkcjonuje. Tylko 5,5% nie zgadza si¢ z tym
stwierdzeniem. Natomiast jesli chodzi o pozytywna efektywnosc¢ tego systemu to rowniez zdecydowana
wigkszos¢ — 86,1% ankietowanych uwaza, ze spelnia on swoja funkcje, tylko 5,5% negatywnie ocenia
ten system motywacyjny. Jako elementy systemu motywacyjnego badani pracownicy najczescie]
wymieniali premie, nagrody, dodatki, (w systemie miesiecznym lub trzy miesigcznym) oraz szkolenia.
Wybor szkolenia polega na wyborze zakresu szkolenia zaproponowanego przez przetozonego.
Obejmuje to réwniez studia podyplomowe. W wywiadach pojawiaja si¢ opinie, ze system przyznawania
premii nie jest jasno okreslony, poniewaz premie uzaleznione sa od decyzji kierownikéw, ktore wydaje

si¢ by¢ uznaniowa, a nie oparta o jasno okreslone zasady.

Wsréd wypowiedzi respondentéw pojawiaja si¢ watpliwosci co do transparentnosci przepisow, czy tez
wymogow dotyczacych poszczegélnych szczebli kariery - ,,Niektorzy pracownicy po 3 latach pracy na
stanowisku podinspektora awansuja od razu na stanowisko inspektora. Zdarzyly si¢ tez przypadki, ze
pracownik ma 10 lat stazu na stanowisku podinspektora i nie ma mowy o awansie. A jest dobrym
pracownikiem z tego co slyszalam”. Kryteria awansu okre§la Ustawa o pracownikach samorzadowych.
Mozliwo$¢ zmiany miejsca w strukturze organizacyjnej instytucji maja pracownicy legitymujacy sie
odpowiednim stazem pracy i rekomendacja przelozonego. Na podstawie wywiadow stwierdzono, ze
réwniez kwestie dotyczace awansu w opinii pracownikow IZ nie sg jasno sprecyzowane, poza prawnymi
wymogami pracownicy nie wiedza jakie kryteria decyduja o awansie. Mozna powiedzieé, ze bioracy

udzial w badaniu pracownik utozsamia otrzymanie awansu zawodowego z osiagnieciem odpowiedniego
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stazu pracy, ktory w rzeczywistosci nie jest jedynym kryterium.

Podsumowuijac niki badann dotyczace oceny syvtemu zarzadzania zasobami ludzkimi w Urzedzie

Marszatkowskim mozna stwierdzié, ze polityka prowadzona w tym zakresie jest dobrze realizowana.

Przebadani pracownicy sa zadowoleni z pracy, nie tylko w kwestii wynagrodzenia jakie otrzymuja, ale
takze ze wzgledu na prestiz zatrudnienia. Stosowane metody motywacyjne jak najbardziej odpowiadaja
potrzebom ankietowanym. Kwestia problemowa jaka pojawiala si¢ w trakcie wywiadoéw jest
nieznajomo$¢ kryteridw awansu przez pracownikéw. Nalezy dopilnowad, aby pracownicy podejmujacy
prace w Departamentach IZ na poczatku kariery zapoznani zostali ze $ciezka rozwoju zawodowego,
poznali kryteria awansu, ktére powinny im zostac jasno przedstawione jako ze, mozliwos$¢ rozwoju jest
niezwykle istotnym czynnikiem motywujacym, a jasno sprecyzowane i przedstawione drogi rozwoju

zawodowego zwigkszajq atrakcyjnos¢ miejsca pracy oraz zaangazowanie personelu.

Fluktuacja kadr

* Cgy wystepuje lub mose wystapic gawisko fluktnagi kadry zajmujace) sie ariadzaniem i wdraganiem
Programn do lub/i do innych pracodawciw? W prypadkn wystapienia gawiska fluktuacii kadr, w jakin
stopnin moze ono Faklicic procesy gachodzace w systemie Jarzadzania i wdrazania? W jaki sposéb mozna
ogranic)¢ fluktuacje kadr zaklicajacq przebieg tych procesiw?

Zjawisko fluktuacji kadr w duzym stopniu zwiazane jest z warunkami pracy w instytucji, zadowolenie
pracownikéw 1 motywacja do pracy, prestiz instytucji maja znaczenie w procesie rotacji kadr. Przeprowadzone
badanie ewaluacyjne pozwolito zbadal zjawisko fluktuacji kadr w Departamentach odpowiedzialnych za

zarzadzanie i wdrazanie RPOWS._Na podstawie zgromadzonvch danych uzyskanych przy uzyciu wzoréw

wskaznika ptzvied zwolnied z) i ruchu ogdlnego t0), stwierdzono, ze zjawisko rotacji kadr w_

Instvtucii Zarzadzajacei RPOWS nie wystepuje. Dane przedstawia tabela.

Tabela 12: Fluktuacja kadr

Wp 1,82% | 6,9% | 1,69% | 4,84% | 33,33 | 4,17% | 4,42% | 12,4% 12,4%
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%

Wz 0 1,72% 0 0 0 1,04% 0 0 0

Wro 0 6,9% 0 0 0 4,17% 0 0 0

Na zjawisko fluktuacji kadry skladaja si¢ dwa procesy: odplyw pracownikéw z instytucji i przyplyw
nowych pracownikow. Wskaznik zwolnien ponizej 5% oznacza stabilng sytuacje, natomiast wysokie

warto$ci wskaznikoéw przyje¢ oznaczaja duzy naplyw pracownikéw do instytucii.

Dokonana w trakcie badania analiza wskaznikéw pozwala stwierdzi¢, ze zjawisko fluktuacji kadr w IZ
nie wystepuje. Od poczatku wdrazania RPO liczba przyje¢ pracownikéw znacznie przekracza liczba
zwolnien. To ostatnie zjawisko wlasciwie nie wystepuje. Wg danych dostarczonych przez
Zamawiajacego od poczatku okresu programowania z instytucji odeszto/zostalo zwolnionych dwéch
pracownikow (jedna osoba w II kwartale 2007 roku i jedna osoba w II kwartale 2008 roku). Od roku
2007 wspotezynnik zwolnien nie osiagnal w IZ poziomu 2% co pozwala wysuna¢ wniosek o stabilnosci
zatrudnienia. Ponadto caly czas obserwuje si¢ naplyw pracownikow. Wskaznik przyje¢ najwyzszy
poziom osiggnat w I kwartale 2008 (33,33%), co zapewne zwiazane jest z tworzeniem nowych miejsc
pracy wraz z rozwojem procesu wdrazania RPO. Wynikiem wzrostu liczby zatrudnienia jest
przekroczenie planowanej liczby etatow w Departamentach odpowiadajacych za zarzadzanie i
wdrazanie RPOWS, co zwiazane jest ze wzrostem liczby zadan niezbednych do wykonania w celu
sprawnej realizacji zatozen RPOWS. Ze stwierdzeniem ze w Instytucji Zarzadzajacej wystepuje zjawisko
rotacji kadr zgadza si¢ jedynie 4,4% ankietowanych pracownikéw, natomiast 59,4% nie dostrzega tego
zjawiska. Az 36,2% pracownikoéw nie wypowiedzialo si¢ na ten temat, co moze §wiadczy¢ o niewiedzy

na temat przesunie¢ kadrowych w réznych Oddziatach 1Z2."

W trakcie badania nie zaobserwowano zagrozenia odejsciami z pracy, ktére moglyby negatywnie
wplynaé na realizacje celoéw RPO. Ponad trzy czwarte ankietowanych (78%) nie ma takich planéw, tylko
6,6% rozwaza mozliwo$¢ zmiany miejsca pracy.'" Wigkszosé ankietowanych nie chciataby réwniez

zmienié¢ stanowiska w obrebie instytuciji (72,5%)"

Na podstawie analizy zebranych danych, zaréwno ankiety CAWI, jak i opinii pracownikéw
uczestniczacych w wywiadach Wykonawca nie zdiagnozowal w Instytucji Zarzadzajacej zjawiska
fluktuacji kadr. Na brak zjawiska fluktuaciji kadr w Departamentach odpowiedzialnych za zarzadzanie i
wdrazanie Programu wplywa kilka czynnikéw. Duze zainteresowanie praca w departamentach IZ wiaze

si¢ z prestizem jakim praca w Urzedzie Marszalkowskim cieszy si¢ w regionie. Urzad Marszatkowski ma

10 Zalacznik. Tabele wynikowe. Tabela 14 Ocena stopnia rotagi kadr
11 Zatacznik. Tabele wynikowe. Tabela 12 S&fonnosé do zmiany miejsca pracy
12 Zatacznik. Tabele wynikowe. Tabela 13 Cheé zmiany miejsca pracy w ramach te samej instytugji
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opini¢ dobrego pracodawcy w zwiazku z czym  Departamenty IZ nie maja probleméw z
pozyskiwaniem pracownikéw. Ponadto IZ nie boryka si¢ z problemem odejs¢ pracownikow, co stanowi

potwierdzenie pozytywnych opinii pracownikow na temat wynagrodzen 1 mozliwosci rozwoju.

3.3 Ocena procesu komunikacji w Instytucji Zarzadzajacej

We wspdlczesnym swiecie bardzo wazna role odgrywa komunikacja, rowniez w organizacji. Tymczasem
komunikacja wewnatrz instytucji bywa bardzo czesto niedoceniania jako narzedzie zarzadzania. Bez
sprawnego systemu przekazywania informaciji nie jest mozliwe dobre funkcjonowanie jakiejkolwiek
organizacji. Nalezy zaznaczy¢, ze przeplyw informacji pelni wazna funkcje w procesie motywowania,
ma wplyw na zadowolenie z wykonywanej pracy oraz zaangazowanie, efektywno$¢ oséb pracujacych w
instytucji. Niezakl6cone komunikowanie w ramach instytucji jest wazne z tego wzgledu, ze pracownicy
sa stuzbowo ze soba powiazani i to czy wykonuja prawidiowo powierzone im zadania zalezy w duzej
mierze od informacji, ktére otrzymuja od przelozonych, wspélpracownikéw lub podwladnych,
natomiast w ramach komunikacji zewngtrznej nalezy zapewni¢ wlasciwy przeplyw informacji z

petentami, aby wyeliminowaé ewentualne niespéjnosci informacji pochodzace z réznych zrédel.

W trakcie badania ewaluacyjnego ankietowani pracownicy mogli wyrazi¢ swoje opinie w zakresie
obowiazujacego w 1Z systemu komunikacji. Dokonana analiza prezentuje diagnoze 1 plynace z niej
whnioski, ktére zostaly opracowane w oparciu o udzielone przez kadre zarzadzajaca i pracownikow
odpowiedzi. Jak wynika z badan pracownicy Departamentéw odpowiedzialnych za zarzadzanie i
wdrazanie RPO w trakcie pracy korzystaja zaréwno z formalnych jak i nieformalnych S$ciezek

komunikacji. Ponadto, stwierdzono, ze nieformalne kanaly komunikacji sa niezwykle istotne dla

przeplywu informacji w instytucii.

Bardzo wazna sprawa, jezeli chodzi o dzialanie systemu komunikowania w Instytucji Zarzadzajacej z
punktu widzenia pracownikow, jest otrzymywanie na czas informacji o zmianach jakie zachodza w
procedurach jako, ze sa one jednym z giéwnych narzedzi pracy. Ponizsza tabela prezentuje opinie na

ten temat.

Tabela 13: Terminowos¢ przesylania informagji o gmianach procednr

Zdecydowanie zgadzam si¢ 19 20,9%
Raczej zgadzam si¢ 46 50,5%
Nie mam zdania 9 9,9%
Raczej nie zgadzam si¢ 15 16,5%
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Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 2 2,2%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

Blisko trzy czwarte (71,4%) respondentéw pozytywnie wyraza si¢ co do terminéw, w jakich otrzymuja
informacje na temat zmieniajacych si¢ procedur. Przeciwnego zdania jest niecala jedna piata (18,7%).

Natomiast co dziesiaty ankietowany pracownik nie ma w tej sprawie zdania.

Moéwigc o komunikacji miedzy poszczegdlnymi Departamentami i Oddzialami, nalezy zwrdci¢ uwage
na aspekt mozliwego dublowania si¢ niektérych czynnosci wykonywanych przez pracownikéw
zaangazowanych we wdrazanie i zarzadzanie RPOWS. Dublowanie si¢ czynnosci moze mie¢ zwiazek ze
ztym przeplywem informacji lub niedoinformowaniem pracownikéw o zakresie prac wykonywanych w
innych komorkach organizacyjnych. Ponad potowa pracownikéw (53, 8%) bioracych udzial w badaniu
zaprzecza istnieniu zjawiska dublowania pewnych czynno$ci przez wspoétpracownikow. Ponad jedna
trzecia (35,2%) nie ma w tej sprawie zdania. Tylko 11% ankietowanych pracownikow Urzedu
Marszaltkowskiego jest zadnia, Ze ma miejsce nakladanie si¢ zadan."” Wsrdéd dublowanych czynnosci
pracownicy, ktérzy zwrécili uwage na wykonywanie tych samych zadan przez niektérych pracownikow

wymienili: ocen¢ formalna wnioskow, kwalifikowalnosé wydatkéw, rozliczenia finansowe.

Jezeli méwimy o komunikowaniu w ramach Urzedu nie mozna pominaé kwestii nieformalnej
komunikacji z osobami, pracujacymi w innych Oddziatach. Bardzo czg¢sto takie nieformalne relacje
ulatwiaja pozyskanie dodatkowych danych, co potwierdza opinia jednego z pracownikow : ,, (...)Na
biezaco kazdy kierownik si¢ wypowiada wigc kazdy nastepny wie, co si¢ u niego dzieje. To sa spotkania
nieformalne. Uwazam, ze tego nie trzeba formalizowaé, ze bedziemy mie¢ jaki$§ regulamin spotkan i
pisa¢ sprawozdania z tych spotkan bo to mija si¢ z celem.” Jak wynika z tej wypowiedzi pracownicy
preferuja nieformalne spotkania, ktére w szybki sposéb umozliwiajq przekazanie informacji, a ich

formalizacja spowodowalaby wzrost biurokratyzacji.

13 Zalacznik. Tabele wynikowe. Tabela 33 Dublowanie si¢ czynnosci prypisanych pracownikom Departamentdw | Oddzialomw.
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Whykres 3 Kontakty nieformalne w komunikacji stuzbowej.

Utrzymuje osobiste (nieformalne) kontakty z osobami pracujgcymi w innych Oddziatach,
co ulatwia mi uzyskanie dodatkowych informacji

Zdecydowanie zgadzam si¢ _ 34,1%
Nie mam zdania _ 17,6%
Raczej nie zgadzam sie _ 9,9%

Zdecydowanie nie zgadzam sie - 3,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zridio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

Wigkszo$¢ respondentow ankiety internetowej CAWI jest $wiadoma skutecznosci komunikacji
nieformalnej, o czym S$wiadczy fakt, ze 69,2% badanych zgadza si¢ z twierdzeniem, ze osobiste
kontakty z pracownikami innych Oddzialéw pozytywnie wplywaja na pozyskanie dodatkowych
informacji. Zdecydowana mniejszos¢ (13,2%) stanowiq osoby, ktére nie postrzegaja kontaktow
nieformalnych jako dodatkowego Zrédla informacji utatwiajacego wykonywanie obowiazkéw, natomiast
17,6% nie ma zdania na temat kwestii wplywu kontaktéw nieformalnych z pracownikami innych
Oddzialéw na skutecznos$¢ wykonywania zadan. Zaréwno w trakcie wywiadow indywidualnych jak i
zogniskowanego wywiadu grupowego pracownicy 1Z podkreslali znaczenie kontaktéw nieformalnych
w procesie przeplywu informaciji w instytucji. Wielokrotnie podkredlano koniecznos$¢ utrzymywania
kolezeniskich stosunkéw z pracownikami z innych Oddzialéw, jako istotny element dobrej wspotpracy,
bedacej znaczacym czynnikiem we wdrazaniu programu. Kontakty nieformalne pozwalaja szybko
pozyska¢ niezbedne informacije i stanowig uzupelnienie przeptywu informacji w instytucji. Ponadto

moga by¢ réwniez czynnikiem usprawniajacym obieg dokumentéw migdzy Oddziatami.

W trakcie analizy systemu komunikacji Departamentéw odpowiedzialnych za zaangazowanie i
wdrazanie RPOWS, zbadano réwniez skuteczno$é przepltywu informacji w 1Z. Na poziomie przeplywu
informacji wewnatrz Departamentéow zadnych probleméw nie dostrzega prawie trzy czwarte (74,7%)

ankietowanych pracownikéw. Natomiast 18,7% pracownikéw dostrzega trudnosci w przeplywie
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informacji. Zaledwie 6,6% tespondentéw nie ma zdania w tej kwestil.'"* Stosunkowo wysoka ocena
przeplywu informacji zwigzana jest zapewne z szeroko stosowanym przez pracownikow nieformalnym
komunikowaniem si¢ w ramach calego Departamentu, miedzy poszczegélnymi Oddzialami

wchodzacych w jego sktad.

Kolejng kluczowa kwestia wplywajaca na skuteczng komunikacj¢ w IZ jest prawidlowa komunikacja
pionowa. Badang grupe¢ pracownikéw poproszono o okreslenie sprawnosci komunikacji migdzy grupa
kierownictwa a pracownikami. Ponad polowa ( 52,7%) ankietowanych oséb zdecydowanie zgadza si¢ ze
stwierdzeniem, ze komunikacja miedzy kierownictwem a pracownikami przebiega prawidlowo. Ogdtem
90,1%wszystkich odpowiedzi stanowia pozytywne opinie na temat przeplywu informacji miedzy
pracownikami a kadra kierownicza. Ponad jedna trzecia (37,4%) raczej si¢ zgadza. Tylko 2,2% nie
zgadza si¢ z tym, a 7,7% nie wyrazilo swojej opinii."” Przebadani pracownicy sporadycznie wspominaja
sytuacje, w ktorych proces komunikacji migdzy kadra zarzadzajaca a pracownikami zostaje zaburzony,

zaznaczajac przy tym, ze takie zaklocenia wystepuja.

Na sprawne funkcjonowanie calego urzedu wplywa takze system wymiany informacji pomiedzy

Departamentami i poszczegélnymi Oddziatami.

Tabela 14: Ocena funkgonowania systemu wymiany informagi miedzy Departamentami, Oddziatami

Zdecydowanie zgadzam si¢ 16 17,6%
Raczej zgadzam si¢ 46 50,5%
Nie mam zdania 18 19,8%
Raczej nie zgadzam si¢ 10 11,0%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 1 1,1%

Zridio: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

Z zebranych danych jasno wynika, Zze pracownicy bioracy udzial w ankiecie pozytywnie oceniaja
istniejacy system wymiany informacji. £aczna suma pozytywnych ocen wynosi 68,1%. Natomiast 12,1%
negatywnie ocenia wymiane¢ informaciji migedzy poszczegélnymi komponentami tego systemu. Wérod
wymienianych przyczyn, ktére sq odpowiedzialne za taki stan rzeczy opiniodawcy wymieniali fakt
péznego otrzymywania istotnych informacji, co moze mie¢ wplyw na jako$¢ wykonywanej pracy.

Rozwigzania jakie proponuja sami ankietowani to gléwnie spotkania o charakterze roboczym

14 Zatacznik. Tabele wynikowe. Tabela 37 Przgeptyw informagi wewnatrz Departamentow
15 Zatacznik. Tabele wynikowe. Tabela 38 Komunikacja miedzy kierownictwen a pracownikami
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pracownikow Oddzialéw, lub kierownikow Oddzialéw w celu wymiany informacji badZ przesytanie

informacji droga mailowa.

Analizujacy system komunikacji zbadano réwniez potencjalne problemy wplywajace na przeplyw

informacji. Wykonawca wzial pod uwage nastepujace problemy:
* sytuacje, w ktérych informacje nie docieraja do adresatow;
* opOznienia w przekazywaniu informacji.

Ponad polowa przebadanych pracownikéw (52,7%) nie zgadza si¢ z twierdzeniem, ze pewne informacije
wazne dla skutecznego wrazania Programu nie docieraja do wlasciwych pracownikéw. Z kolei 16,5%

jest zdania, ze takie problemy wystepuja, natomiast co trzeci ankietowany nie ma zdania.'®

Innym problemem sa opdznienia zwiazane z dostarczeniem informacji. Ponad jedna trzecia
respondentéw 38,5% zgadza si¢, ze taki problem wystepuje, co stanowi potwierdzenie opinii
dotyczacych przyczyn negatywnej oceny funkcjonowania systemu komunikacji, jednak wigkszos$¢, bo

54,9% nie dostrzega tego problemu, a 6,6% nie wyrazito opinii."”.

Istotna kwestia z punktu widzenia skutecznej komunikacji jest wybor wiasciwego kanatu dystrybucji
waznych informacji. Na pytanie dotyczace funkcjonowania systemu wymiany danych miedzy
poszczegdlnymi Departamentami, czy jest oparty o odgérnie narzucone procedury i kanaty blisko trzy
czwarte (70,3%) badanych pracownikéw uwaza, ze takie procedury istnieja. Niepokojaco duza liczba
pracownikéw (1 25,3%) nie wyrazito zdania w tej kwestii, co moze by¢ spowodowane nieznajomoscia
tych procedur, lub $wiadczy¢ o tym, ze w danym Oddziale proces komunikacji z pozostalymi
komoérkami IZ jest ograniczony. W zdecydowanej mniejszosci sa osoby, ktére uwazaja, ze takich

kanaléw wymiany informacji nie ma (4,4%)."

Ankietowani mieli oceni¢ takze terminowos¢ otrzymywanych informacji niezbednych do prawidtowe;j

realizacji powierzonych zadan. Opinie ankietowanych prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 15: Terminowos¢ przesylania niebednych informacji.

Zdecydowanie zgadzam si¢ 22 24.2%
Raczej zgadzam si¢ 52 57,1%
Nie mam zdania 8 8,8%

16 Zalacznik. Tabele wynikowe. Tabela 40 Problemy z przekazywaniem wagnych informagji wlasciwym pracownikom.
17 Zakacznik. Tabele wynikowe. Tabela 41 Problemy z przekazywaniem waznych informaciji w terminie.
18 Zalacznik. Tabele wynikowe. Tabela 42 Procedury i formalne kanaty komunikagi
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Raczej nie zgadzam si¢ 9 9,9%

Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWT

Jak wynika z zebranych danych zdecydowana wigckszo$¢ bo 81,3% zgadza si¢ z twierdzeniem, ze

otrzymuje w terminie dane konieczne do poprawnego wykonania obowigzkow.

Mimo stosunkowo pozytywnej oceny systemu komunikacji funkcjonujacego w IZ pracownicy bioracy
udzial w badaniu ocenili efektywnos¢ przeptywu informaciji miedzy Departamentami w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza najmniej efektywny przeplyw, a 5 najbardziej skuteczny na 3,68%. "Ponad polowa
(56,0%) opiniodawcoéw wystawila dobrg ocene temu systemowi. Jedna trzecia (30,8%) uwaza, ze
dzialajacy system jest na dostatecznym poziomie. Jak wynika z facznej sumy ocen 86,8% respondentow

jest zdania, ze istniejacy system jest na dobrym poziomie. Skrajnie zta oceng przyznalo 4,4% badanych.

Ostatnig kwestig jaka zostala poddana opinii badanych pracownikéw byta $ciezka obiegu dokumentéw.

W tabeli ponizej zabrano opinie pracownikéw 1Z.

Tabela 16: Ocena Sciegki stnzbowej obiegu dokumentir.

Zdecydowanie zgadzam si¢ 18 19,8%
Raczej zgadzam si¢ 52 57,1%
Nie mam zdania 11 12,1%
Raczej nie zgadzam si¢ 8 8,8%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 2 2,2%

Zriédto: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWT

Nieco ponad trzy czwarte respondentdéw (76,9% )pozytywnie wyraza si¢ o istniejacym systemie obiegu
dokumentow, ponad jedna dziesiata (12,1%) nie ma zdania co do skutecznego funkcjonowania obiegu
dokumentow, nieco ponad jedna dziesiata (13,2%) negatywnie ocenia dziatajaca Sciezke krazenia danych

wewnatrz instytucii.

W celu usprawnienia systemu obiegu dokumentéw wewnatrz instytucji wprowadzono w Urzedzie

19 Zalacznik. Tabele wynikowe. Tabela 44 Efektywnosé procesn prieptywn informagi miedzgy Departamentami, na skali 1 — 5, gdzie 1
oznacza, e proces pryeplywn informaci jest nieefektywne, a 5 — jest bardzo efektywny.
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Marszatkowskim Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw (ESOD). System ESOD jest
przeznaczony dla Urzedéw Administracji Publicznej i stuzy do elektronicznej obslugi obiegu
dokumentéw. Jego celem jest zarzadzanie obiegiem korespondencji (pism, dokumentéw, notatek),
umozliwia obstuge dokumentéw nadsylanych w postaci papierowej i elektronicznej. Jak wynika z
przeprowadzonej analizy system ten nie do konca spelnia oczekiwania pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego, ponadto cze¢s¢ dokumentacii zostata wylaczona z tego systemu m.in. ze wzgledu na
losci dokumentacji: ,,On funkcjonuje ale w zasadzie na réwni z papierowym obiegiem dokumentéw,
wigc w zasadzie niczego nie ulatwia ponadto dokumenty zwigzane z naborem projektow zostaly
wylaczone z ESOD. Dlugo o to walczylismy 1 uzyskaliSmy to, beneficjenci przynosza dokumentacie,
ktéra jest w czescl tajna, w odpowiedzi na konkursy bezposrednio do nas do sekretariatu naboru
projektéw. My wywalczylismy to, zeby projekty nie byly w ESOD, moze samo pismo przewodnie to nie
bylby problem, ale docelowo system elektroniczny ma polega¢ na skanie wszystkich dokumentéw 1 na
przesylaniu ich kompletnych. No i prosz¢ zobaczy¢, co by bylo gdyby trafilty do kogos do kogo nie
powinny, dlatego nabdr projektow i cala czg$¢ dotyczaca dokumentacji projektowej jest wylaczona.
Natomiast ogélna dokumentacja w systemie jest. Podstawa wylaczenia dokumentacji projektowej z
ESOD byla tajnos¢ dokumentacji a takze jej ilos¢. Wprowadzenie tego wszystkiego do systemu
spowodowaloby dodatkowe wydluzenie obiegu dokumentéw. Jezeli dokumenty beda w pelni
skanowane to oczywiscie system bedzie ulatwieniem, natomiast teraz uwazam jest to tylko dodatkowa
praca , to co juz zrobilo si¢ w papierze trzeba teraz wejs¢ w system i pusci¢ dalej i kazdy z nas na
poszczegdlnym szczeblu musi w to wejs¢ przestac dalej lub zatwierdzic.” Nalezy zaznaczy¢, ze system
funkcjonuje stosunkowo krétko i nie zostal jeszcze w pelni wdrozony. Ponadto na podstawie
wywiadéw indywidualnych i zogniskowanego wywiadu grupowego stwierdzono, ze nie do konca
spetnia on swoje funkcje, poniewaz w IZ istniejq aktualnie dwa obiegi dokumentéw — papierowy i
elektroniczny, a wprowadzanie dokumentacji do systemu generuje dodatkowe obowiazki i wydtuza

$ciezke obiegu dokumentéw.

Na podstawie zebranych w_niniejszym badaniu ewaluacyjnym danych nie odnotowano znaczacych
probleméw w systemie komunikacji i przeplywie informacji. Wedtug wigkszosci respondentéw proces

wymiany informacji oparty jest o ustalone procedury i kanaly komunikacji, nie wystepujq na duza skale
problemy wplywajace na przekazywanie informacji. Niepokojacy jest jednak fakt, ze w licznych
przypadkach w badaniu internetowym CAWI pracownicy nie wyrazali swojej opinii na temat przeplywu
informacji, czy sposoboéw komunikacji, co moze wynika¢ albo 2z subiektywnego odczucia
niewystarczajacych kompetencji do oceny pewnych proceséw lub niecheci ujawnienia swojej opinii.

Ponadto na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono, ze istotna role w_systemie wymiany

informacii w 1Z stanowia kontaktv nieformalne udrazniajace przeplvw informacii w instytucii dlatego w

celu usprawnienia przept informacii rekomenduje sie organizacie cvklicznvch spotkad roboczych
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kierownikéw Oddzialdéw w celu wymiany informacji na temat pracy poszczegdlnych komorek.

3.4 Analiza procedur regulujacych procesy zwiazane z zarzadzaniem i realizacja
Programu

o W jakim stopnin obowiqgujace w instytugjach aangagowanych w system aryqd3ania i
wdragania instrukee/ procedury zapewniaja sprawnq realizacie Programn?

o W jakim stopnin ww. procedury sq jasne, c3ytelne oraz rozumiate dla pracownikiw
gaangaowanych w gariadzanie i wdraganie Programn?

o C3y czesto wprowadzane sq zmiany w procedurach realizagi RPOWS?

o W jakim stopnin wprowadzone miany w procedurach realizagi RPOWS powoduja
opognienia we wdrazanin Programu?

o Cyy pracownicy zajmujacy sie zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS sq % odpowiednim
wyprzedzenient informowani o mianach w procedurach realizacii Programn?

»  Cxy darzaja si¢ narusgenia lub odstgpstwa od pryjetych procedur realizagi 3adan? Jezeli
tak, cgym one sq spowodowane i w jakich obszarach wystepujq najezescier?

o W jaki sposib kontrolowane jest przestrieganie procedur prez instytuge Jaangagowane w
System garzqdiania i wdragania? C3y istnigje i jak funkgonuje system nadgoru nad
ggodnosciq diatan 3 procedurami?

o Jakie cxynniki wewnetrine (Jaleine od Instytugi  Zarzadzajace) mb/i  zewnetrne
(niezalegne od Instytugi Zarzadzajace)) maja lub moga miec wplyw na trwatosé przyjetych
procedur?

Gléwnym celem niniejszego badania ewaluacyjnego byla ocena struktur i mechanizméw wybranych
clementéw systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS pod katem ich trafnosci, adekwatnosci i
efektywnosci, a takze okreslenie potencjatu struktury informacyjno-organizacyjnej oraz wskazanie
mozliwosdci zwickszenia skuteczno$ci i efektywnosci systemu zarzadzania i wdrazania. Jako jeden z
siedmiu celéw szczegétowych niniejszego badania byla ocena adekwatnosci i ugytecznosei procedur, stabilnosé
regulaji.

W ponizszym rozdziale zostaly zaprezentowane wyniki badania uzyskane na podstawie analizy
zebranego materialu badawczego, na ktory sktadaja si¢ dane:

e uzyskane w czasie poglebionej analizy dokumentow;

* 7z badania CAWI;
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* a takze opinie i informacje uzyskane w trakcie przeprowadzonych wywiadéw: indywidualnych
oraz grt}powych z/pracownikami Departamentéw odpowiedzialnych za zarzadzanie 1 wdrazanie
RPOWS w UMWS.

W ramach wyzej wymienionego celu szczegdlowego, poglebionej analizie poddane zostaly przede
wszystkim strategiczne dokumenty opisujace organizacje procesu zarzadzania i wdrazania RPOWS w
UMWS, tj.; OSZiK, procedury zawarte w Instrukcji Wykonawczej IZ RPOWS.

3.4.1. Procedury zwigzane z zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS

Regionalny Program Operacyiny Waojewidztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007 - 2013 (RPOWS 2007 - 2103)
stanowi kompleksowe narzedzie prowadzenia polityki rozwoju regionu w latach 2007 — 2013. Program
jest jednym z instrumentéw realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO 2007 -
2013) wspierajacych wzrost gospodarczy 1 zatrudnienie na lata 2007 - 2013, przyjetych przez Rade
Ministrow w dniu 29 listopada 2006r. System programowania w nowym horyzoncie czasowym
otwieraja dokumenty przygotowane przez Uni¢ Europejska: rozporzadzenie Rady nr 1083/2006 z dnia
11 lipca 2006 r. ustanawiajace ogoélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, FEuropejskiego Funduszu Spolecznego i Funduszu Spoéjnosci, rozporzadzenie
Patlamentu Europejskiego i Rady nr 1080/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, oraz Strategiczne Wytyczne Wspolnoty (SWW), dotyczace spéjnosci
spolecznej, gospodarczej i terytorialnej. W oparciu o SWW Polska przygotowala Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia, ktére stanowia podstawe do programowania interwencji Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu Spolecznego (EFS) oraz
Funduszu Spéjnosci. NSRO 2007 - 2013 sa dokumentem okreslajacym dzialania o charakterze
rozwojowym, jakie Rzad zamierza podjac¢ w latach 2007-2013 w zakresie promowania trwatego wzrostu
gospodarczego, wzrostu konkurencyjnosci oraz wzrostu zatrudnienia. NSRO 2007 - 2013 okreslaja
réwniez mechanizmy koordynacji pomiedzy programami wspolfinansowanymi ze $rodkéw EFRR,
EFS, Funduszu Spdéjnosdci a tymi, ktére sa wspolfinansowane w ramach Europejskiego Funduszu
Rolnego na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Europejskiego Funduszu Rybackiego, a takze

Europejskiego Banku Inwestycyjnego oraz innymi instrumentami finansowymi®.

Zgodnie z art. 59 ust. 1 Rozporzadzenia Rady (WE) Nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajacym przepisy ogolne dotyczace FEuropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajacym Rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999 oraz z art. 25 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 t. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
(Dz. U. Nr 227, poz. 1658 z podzn. zm.,), powolana zostala Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym

20 Regionalny Program Operacyjny Wojew6dztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013, s. 3,
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Programem Operacyjnym Wojewédztwa Swictokrzyskiego (IZ RPOWS). 1Z RPOWS zostal Zarzad
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego. Zarzad Wojew6dztwa wykonuje swoje zadania w zakresie zarzadzania i
wdrazania RPOWS za pomoca odpowiednich komérek Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swictokrzyskiego?.

Do jednych z najwazniejszych dokumentéw regulujacych procesy zarzadzania i wdrazania jest
Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Swictokrzyskiego na lata 2007-2013 (analizie poddana zostata wersja IW 6/2009 z kwietnia 2009), Opis
Systemu Zarzadzania 1 Kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swictokrzyskiego na lata 2007-2013 a takze Regionalny Program Operacyjny Wojew6dztwa
Swictokrzyskiego na lata 2007-2013.

Do realizacji RPOWS Instytucja Zarzadzajaca opracowala procedury zwigzane z nastgpujacymi

obszarami swojej dzialalnosci:
procesy dotyczace zarzadzania systemem;
procesy dotyczace informacji i promocji;

procesy powolywania Komitetu Monitorujacego;

b=

proces wyboru Indykatywnego Wykazu Indywidualnych Projektow Kluczowych (IWIPK) do
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013;

5. procesy zwiazane z realizacja Pomocy Technicznej RPOWS;
6. proces naboru, oceny projektéw oraz podpisywanie umow — tryb konkursowy i indywidualny;
7. proces dotyczacy sprawozdawczo$ci 1 monitorowania projektow;
8. procesy zarzadzania finansowego;
9. procesy dotyczace nieprawidlowosci;
10. procesy dotyczace odzyskiwania kwot;
11. proces kontroli realizacji projektow;
12. procesy dotyczace ewaluacji;
13. zapewnienie bezpieczenstwa KSI (SIMIK 07-13);
14. instrukcja archiwizacji dokumentacii.
Zakres opracowanych procesow realizowanych przez 1Z w pelni umozliwia wywiazywanie si¢ 17 z

zadan nalozonych na nig na mocy Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz.U. Z 2006 r. Nr 227, poz. 1658, z pdzn. zm.).

W trakcie analizy Wykonawca nie zdiagnozowal procedury zwigzanej z systemem szkoleniowym. W

ramach podstawowego zakresu dzialania Oddzialu Pomocy Technicznej mozna wyodrebni¢ zadania

21 Opis Systemu Zarzadzania i Kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Swietokrzyskiego na lata
2007-2013, s. 8
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zwigzane z organizowaniem konferencji i szkolen z zakresu Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, jednak brak jest procedury, ktéra jasno 1 konkretnie reguluje kwestie dotyczace sposobu
ubiegania si¢ 0 mozliwos¢ skorzystania pracownikoéw IZ ze szkolen, jak réwniez tryb ich przydzielania
przez kadre zarzadzajaca. Nalezaloby wprowadzi¢ zapis systemowy w formie instrukeji lub procedury
regulujacy sposob badania potrzeb szkoleniowych oraz delegowania pracownikéw na szkolenia w
ramach Pomocy Technicznej z uwzglednieniem kontroli zasadno$ci przydziatu szkolen danym
pracownikom. Whniosek ten wynika rowniez z przedstawionej powyzej szczegotowej analizy istniejacego

w IZ RPOWS systemu szkoleniowego.

Procedury i instrukcje 1Z RPOWS reguluja szereg istotnych kwestii niezbednych do prawidlowego
zarzadzania i wdrazania RPOWS jednak jednym z wazniejszych zagadnien jest proces naboru, oceny i

wyboru wnioskéw. Proces ten jest czescig IW, ktéra w najwickszym stopniu dotyczy Beneficjentow.

Stad, ocena systemu naboru i oceny wnioskéw powinna by¢ przeprowadzona w oparciu o wyniki badan

ankietowych zrealizowanych na grupie Beneficjentéw, co stanowi wskazowke do ustalenia zakresu
kolejnej oceny realizacii RPOWS.

Analizujac  procedure systemu naboru 1 oceny wnioskow Wykonawca zapoznal si¢ glownie z
zalacznikiem do Szczegdlowego opisu osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007 — 2013, w ktérym mozna znalezé kryteria wyboru
projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Swietokrzyskiego na lata
2007 — 2013 a takze Instrukcja Wykonawcza 1Z RPOWS,

Jak wynika z analizy kazdy z wnioskéw, ktéry zostal zgloszony do dofinansowania z RPOWS podlegal

ocenie pod wzgledem kryteriow formalnych oraz kryteriéw merytoryczno — technicznych.

Celem oceny formalnej jest w szczegolnosci zweryfikowanie kwalifikowalnosci projektu bedacego
przedmiotem wniosku o dofinansowanie pod wzgledem kwalifikowalnosci wnioskodawcy,
kwalifikowalnosci zakresu rzeczowego i finansowego projektu, terminowosci i prawidtowosci

dostarczenia wniosku takze kompletnoéci i prawidlowosci sporzadzenia wniosku.

W Instrukeji Wykonawczej mozna znalezé szczegdlowy opis dokonywania oceny formalnej wnioskow
o dofinansowanie. Zgodnie z zapisami IW oceny formalnej dokonuja uprawnieni pracownicy Oddziatu
Wdrazania Projektéw Infrastrukturalnych/Gospodatczych. Ocena ta odbywa si¢ zgodnie z kryteriami
formalnymi, ktére zostaly zatwierdzone przez Komitet Monitorujacy RPOWS przy uzyciu karty oceny
formalnej wniosku. Na przeprowadzenie oceny, na kazdym etapie konkursu pracownicy Oddziatu
Wdrazania Projektow Infrastrukturalnych/Gospodarczych maja do 45 dni roboczych, ktére liczone sa
od:

* daty zakonfczenia danego naboru (w przypadku konkursu zamknigtego oraz konkursu
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jednoetapowego),

* od dnia zaloZenia pozostalej dokumentacji projektowej do wniosku (w przypadku I etapu

konkursu),
* atakze od daty wplywu wniosku (konkurs otwarty jednoetapowy).
W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ wydluzenia czasu trwania oceny formalne;.

Dokumenty przekazane przez Zamawiajacego uwzglednialy miedzy innymi daty rozpoczecia i
zakonczenia konkurséw, daty zakoficzenia oceny formalnej, liczbe wnioskéw itd. Dane te nie zostaly
jednak pogrupowane wedlug struktury przedstawionej powyzej, czyli wedlug dat wplywu wnioskdw,
daty zlozenia pozostalej dokumentacji. W tym wypadku bez znajomosci tych dat nie jest mozliwe
oszacowanie czy, w jakich przypadkach i w ilu projektach czas przeznaczony na ocen¢ formalng zostal

ewentualnie przekroczony lub wydtuzony w uzasadnionych przypadkach.

Po zakoficzeniu oceny formalnej te wnioski ktére przeszly oceng pozytywnie przechodza do kolejnego
etapu oceny i zostaja poddane ocenie merytoryczno — technicznej (na I etapie konkursu — podczas
wstepnego kwalifikowania wnioskéw oraz dla Dziatan 1.1.1 1.2, dla ktorych przewiduje sig¢ tylko jeden
etap konkursu). Na tym I etapie ocena dokonywana jest w oparciu o kryteria dopuszczajace 1 kryteria

jakosciowe ktore podlegaja punktacii.

Na II etapie konkursu (bez Duziatan 1.1. i 1.2.) ocena merytoryczno-techniczna dokumentacii
technicznej inwestycji zgltoszonych do dofinansowania jest przeprowadzana w oparciu o kryteria ogdlne
— dopuszczajace (tak zwana ocena ,,zerojedynkowa”). Ocena ta jest przeprowadzana w oparciu o

kryteria, ktore zatwierdzit Komitet Monitorujacy RPOWS.

Zgodnie z zapisami zawartymi w procedurach I'W, oceny merytorycznej dokonuja pracownicy Oddziatu
Oceny Merytoryczno-Technicznej oraz delegowani Zarzadzeniem Marszalka pracownicy Urzedu
Marszaltkowskiego Wojew6dztwa Swietokrzyskiego oraz w razie potrzeby oddelegowani pracownicy

wojewodzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych.

Dla I etapu konkursu ocena merytoryczno-techniczna prowadzona jest w terminie, ktoéry nie powinien
przekracza¢ 45 dni roboczych, w uzasadnionych przypadkach istnieje jednak mozliwo$¢ przedtuzenia
tej oceny. Natomiast ocena merytoryczno-techniczna projektu dla drugiego etapu prowadzona jest w
czasie nie przekraczajacym 30 dni roboczych. W przypadku gdy do pelnej oceny konieczne jest
uzyskanie dodatkowych wyjasnieni, brakujacych/uzupelniajacych dokumentéw, ekspertyz lub opinii
wtedy termin przeprowadzenia oceny wydluza si¢ o kolejne 30 dni robocze, w przypadku przekazania
projektu do ponownej oceny formalnej, liczac od dnia otrzymania projektu do ponownej oceny

merytoryczno-techniczne;.
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Analiza wyzej wymienionej procedury nie wykazata niespojnosci oraz nie zostaly zdiagnozowane zadne
obszary problemowe w tym zakresie, czas przeznaczony na wykonanie ocen wydaje si¢ by¢ realny a
sami pracownicy nie wyrazali w tym temacie zadnych zastrzezen. Nie mniej jednak w tej kwestii istotne
byloby przebadanie Beneficjentow i ich opinii wzgledem trwania oceny formalnej oraz merytoryczno-

technicznej jednakze w tym wypadku nie bylto to przedmiotem badania niniejszej ewaluacji.

3.4.2. Zmiany w procedurach i ich wptyw na realizacje RPOWS na lata 2007-2013

Za przygotowanie kluczowych dokumentéw (tj. IW, OSZiK) odpowiadata IZ, ktéra nastepnie zlecita to
zadanie Oddzialowi Zarzadzania RPO (DPRUIII), znajdujacego si¢ w Departamencie Polityki
Regionalnej. Po zrealizowaniu szczegélowego procesu przygotowania i opracowania procedur przez
DPRIII a takze zatwierdzeniu danego dokumentu przez Instytucje do tego wyznaczone, istnieje

mozliwo$¢ dokonania pézniejszych zmian, aktualizacji oraz uzupelnien.
Wprowadzanie zmian w IW dokonywane jest w sytuacjach kiedy:

e zmienia sic struktura UMWS;

* zmienia si¢ zakres odpowiedzialno$ci pracownikéw UMW S;

* przedstawione sg propozycje zmian nadestane przez IPOC, IK RPO lub IK NSRO;

* przedstawione sg propozycje zmian pochodzace z Departamentu Funduszy Strukturalnych,

Departamentu Polityki Regionalnej oraz Departamentu Budzetu i Finansow.

Zdaniem respondentéw procedury zwiazane z zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS rzadko ulegaja
zmianom, co, zdaniem Wykonawcy, $wiadczy o dobrym przygotowaniu procedur do specyfiki pracy w.
UMWS i podziatu pracy w ramach RPOWS oraz o zgodnosci z wytycznymi. Nalezy jednak zauwazyd,

ze jest to poczatek wdrazania RPOWS i nieuniknione sa czeste zmiany. Zdaniem Wykonawcy oraz
respondentéw kazdy system musi si¢ zmieniaé¢, musza nastgpowac poprawki 1 ulepszenia w trakcie

praktycznego dziatania Programu tak by ulepszac jego funkcjonowanie w kolejnych etapach.

Jak wynika z analizy, IZ RPOWS uchwala z dnia 24 wrze$nia 2008 roku przyjal Instrukcje Wykonawcza
17 RPOWS a w kwietniu 2009 roku nastapily ostatnie zmiany w Instrukcji Wykonawczej, zmiany te
gléwnie wynikaly z koniecznosci uaktualnienia zapiséw z uwagi na nowelizacje ustawy (Ustawa z dnia 6
grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. Nr 227, poz. 1658 zostala
znowelizowana 18 sierpnia 2007 r.), zmiany w procedurze odwolawczej, zmiany ministerialnych
wytycznych a takze konieczno$é wprowadzenia zmian w procesie oceny wniosku o platnosé. Dla
prawie polowy respondentéw badania CAWI modyfikacje procedur nie sa nagminne (46,15%) a jedynie
dla 27,47% badanych oséb zmiany te wystepuja zbyt czesto. Wedlug tych oséb na zmiany w

procedurach maja wplyw gléwnie zmiany obowiazujacych przepiséw prawa (12 wskazan) oraz
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zmieniajace si¢ wytyczne (w tym MRR, I POC, IK RPO) (6 wskazan)™.

Tabela 17: Czestos¢ zmian wprowadzanych w procedurach RPOWS,

Zdecydowanie zgadzam si¢ 3 3,3%
Raczej zgadzam si¢ 22 24.2%
Nie mam zdania 24 26,4%
Raczej nie zgadzam sie 41 45,0%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 1 1,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWI

Nalezy zauwazy¢, ze zmiany w procedurach sa konieczne z uwagi na przeksztalcenia zapisow w prawie
krajowym czy wspélnotowym, ktoére majg na celu wyeliminowanie bledéw 1 niespdjnosci a takze
doprecyzowanie kwestii spornych. Wydaje si¢ wigc nieuniknione wprowadzanie zmian do procedur i jak
wynika z badan dla 48% respondentéw zmiany te nie maja wplywu na opdznienia w wykonywaniu

zadan i obowiazkéw zwiazanych z RPOWS?,

W ramach badania stwierdzono réwniez, ze dla ponad 70% respondentéw termin, w jakim otrzymuja

informacje o zmianach w procedurach, jest wystarczajacy. Oznacza to, ze w wigkszosci przypadkow o

wprowadzanych zmianach pracownicy Departamentéw dowiaduja si¢ z odpowiednim dla nich

wyprzedzeniem.

Modyfikacje procedur zwiazanych z zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS na lata 2007-2013 nie sa
wprowadzane z duzg czestotliwoscig tj. zmiana w IW zostala dokonana po 6 miesigcach od daty jej
obowiazywania. Modyfikacje te gtéwnie dotycza zmieniajacych si¢ ustaw (gléwnie nowelizacji ustawy o
zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r.), rozporzadzen i wytycznych a takze
wynikaja 2z koniecznosci dokonania usprawnied organizacyjnych w funkcjonowaniu systemu
zarzadzania i wdrazania RPOWS. Niejednokrotnie wigc zaleza zaréwno od potrzeb jak réwniez od

zmian w aktach wyzszej rangi lub tez wynikajg z rekomendacji kontrolnych. Wykonawca w_trakcie

badania nie stwierdzil razacych uchvbien i opdznied we wdrazaniu programu, ktore nikalvby z

wprowadzanych zmian w_procedurach. Uczestnicy wywiadow wskazywali jednak na drobne kwestie

zwigzane najczedciej z niedopracowaniem pewnych zapisoéw, jednak za kazdym razem zapewniali, Ze

wynikajace problemy byly drobne i mozliwe do szybkiego nadrobienia i nie wplywaly w wigkszym

22 Zatacznik: Tabele wynikowe, Tabela nr 30: Jakie czynniki maja wplyw na zmiany procedur?
23 Zalacznik: Tabele wynikowe, Tabela nr 31: Wplyw zmian procedur na opéznienie w wykonywaniu zadan zwiazanych z
zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS
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stopniu na czas wykonywanych zadan a tym bardziej na opdznienia we wdrazaniu programu.

Wedlug opinii respondentdéw ankiet oraz iadow_informacje o zmianach w_procedurach sa w

wiekszosci  przypadkdéw  przekazywane z odpowiednim rzedzeniem i nie maja wplywu na

igzvwanie sie z zadan i obowiazkéw w terminie.

3.4.3. Czytelno$¢ i przejrzystosé procedur stosowanych w zarzadzaniu i wdrazaniu RPOWS na
lata 2007-2013

Na podstawie materialu badawczego zebranego podczas wywiadéw indywidualnych z pracownikami
17, zogniskowanego wywiadu grupowego z kadra kierownicza, internetowej ankiety CAWI, oraz analizy
dokumentacji dokonano réwniez oceny czytelnosci i przejrzystosci procedur Instrukeji Wykonawczej w

opinii pracownikéw IZ.

Wszystkie oso6b uczestniczace w badaniu CAWI, poza jedng osoba niezdecydowang (98,9%),
deklarowaly, ze znaja lub raczej znaja pisemne procedury dotyczace wykonywanych przez nich zadan i
czynnosci zawodowych®. Odpowiedzi udzielone na powyzsze stwierdzenie nie moga dziwi¢ gdyz
trudno wyobrazi¢ sobie, aby pracownicy odpowiadajacy za istotne dla rozwoju regionu sprawy, tj.
wdrazanie funduszy unijnych, nie znali zakresu swoich obowiazkéw i odpowiedzialnosci. Ponadto
Zalacznik nr 11. do Instrukcji Wykonawczej ,,Karty opisu stanowisk” w szczegoétowy i czytelny sposéb
przedstawiajg zakresy czynnosci dla poszczegdlnych stanowisk. Wéréd ankietowanych nie znalazta sig
zadna osoba, ktéra stwierdzilaby, Ze nie zna procedur, ktére dotycza wykonywanych przez nig

czynnosci zawodowych.

Uzyskane w _tym zakresie wyniki wskazuja, ze respondenci potrafia zidentyfikowa¢ procedury, ktére

dotvcz konvwanvch przez nich czvnnos$ci zawodowvch, potrafia je odnalezé oraz umiejscowié¢ w

konkretnych dokumentach. Trudno jednak na tym etapie stwierdzié, ze posiadaja pelna wiedz¢ na temat

zapiséw w nich zawartych oraz sposobdw ich praktycznego zastosowania.

Kwestie przejrzystosci 1 czytelnosci procedur zostaly poruszone w innym miejscu ankiety przy

stwierdzeniu: ,, Procedury wynikajace 3 Instrukei Wykonawezej sq dla mnie prejryste i cytelne”

Prawie polowa respondentéw niniejszego badania (48,3%) uwaza, ze procedury wynikajace z Instrukcji
Wykonawczej sq dla nich przejrzyste i czytelne. Zaledwie dla 4 przebadanych pracownikow 17,
procedury zwigzane z zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS sa malo przejrzyste i nieczytelne.

Zastanawia jednak fakt, ze stosunkowo duzy odsetek stanowia odpowiedzi Nie mam dania (47,2%0)>.

Takie wyniki moga wskazywac na kilka kwestii. By¢ moze respondenci badania CAWI obawiali si¢

24 Zalacznik: Tabele wynikowe, Tabela nr 35: Stopiefi znajomosci procedur dotyczacych zadan przypisanych pracownikom.
25 Zatacznik: Tabele wynikowe, Tabela nr 26: Procedury ze wzgledu na przejrzysto$c i czytelno$c.
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przyzna¢ do tego, ze procedury zwiazane z zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS sg dla nich niejasne i
nieczytelne lub tez nie chcieli przyznaé wprost, ze nie sg zaznajomieni z caloscia procedur a jedynie z
czgdcia dotyczaca wykonywanych przez nich zadan i obowiazkéw. Ze wzgledu na brak mozliwosci
poznania uzasadnienia odpowiedzi Nie mam zdania, nie jest mozliwe zbadanie wladciwych intencji
respondentéw, ktérzy nie mieli zdania w badanym pytaniu. Wéréd osoéb, ktére jednoznacznie
negatywnie odpowiedzialy na pytanie dotyczace czytelnosci i jasnosci procedur wskazywaly, Ze najmniej
czytelne 1 przejrzyste sa zapisy dotyczace wydatkow kwalifikowalnych i1 niekawlifikowalnych oraz

kryteria oceny merytoryczno-technicznej. Rozklad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Whykres 5 Procedury ge w3gledn na prejrzystos i cgytelnost.

Procedury zwigzane z zarzagdzaniem i wdrazaniem RPOWS
wynikajgce z Instrukcji Wykonawczej sg dla mnie przejrzyste i czytelne

50% 47,2%
45%

20% 38,5%
35%
30%
25%
20%
15%

9,9%
10%
5% 3,3%
1,1%
0% - _ —

Zdecydowanie Raczej zgadzam Nie mam zdania Raczej nie Zdecydowanie nie
zgadzam si¢ sie zgadzam si¢ zgadzam si¢

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWT

Szczegdtowy rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Procedury zwiqzane 3 zarzadzaniem i wdraganiem RPOWS
wynikajqee 3 Instrukei Wykonawezef sq dla mnie prejryste i cgytelne” w podziale na Departamenty 1Z biorace

udzial w badaniu przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 18: Procedury ze w3gledn na prejrzystosé i exytelnosé w podziale na Departamenty 12

Zdecydowanie zgadzam si¢ 1 7,7% 8 10,8% |0 0,0%
Raczej zgadzam si¢ 4 30,8% |28 37,8% |3 75,0%
Nie mam zdania 7 53,8% |35 47,3% |1 25,0%
Raczej nie zgadzam si¢ 1 7,7% 2 2, 7% 0 0,0%
Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0,0% 1 1,4% |0 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI

Z. opinii pracownikéw RPOWS zebranych w trakcie wywiadéw poglebionych jak i zogniskowanego
wywiadu grupowego wynika, ze wszyscy pracownicy znaja obowiazujace procedury, przynajmniej raz
zapoznawali si¢ ze wszystkimi dokumentami, procedurami i wytycznymi jakie funkcjonuja w zakresie
zarzadzania i wdrazania RPOWS. Respondenci wywiadéw przyznaja jednak, ze najlepiej znaja te
procedury 1 wytyczne na ktorych pracuja na biezaco i dotycza bezposredniego zakresu ich obowiazkow
i zadan. Réwniez wedlug wigkszosci respondentéw badania CAWI (83,51%), zadania zwigzane z
zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS, pracownicy realizuja zgodnie z obowiazujacymi w Urzedzie

procedurami®.

Ponadto respondenci odpowiadali réwniez na pytanie ,, W jakim stopniu procedury zarzadzania i wdrazania
RPOWS sq dla Pana/i przejrzyste i cxytelne?”. Oceny tej pracownicy bioracy udzial w badaniu dokonywali
na skali 1-5, gdzie 1 oznaczalo, ze procedury w ogole nie sa czytelne 1 przejrzyste, a 5 — sa bardzo
przejrzyste i czytelne. Srednia ocena pracownikéw na to pytanie wyniosta 3,58, co oznacza, ze

czytelno$§é i przejrzysto$é procedur, ktore nikaja z Instrukcji Wykonawcze] jest na poziomie_

dobrym?®.

Pomimo $redniego (dobrego) poziomu oceny przejrzystosci i czytelnosci procedur IW, nalezy zwrdcié
uwage na fakt, ze 16 respondentéw badania CAWI nie dokonalo owej oceny procedur a wsrdd
odpowiedzi respondentéw znalazly si¢ réwniez wskazania ponizej skali na ktérej osoby biorace udzial

w badaniu mialy dokona¢ oceny procedur. Zaprojektowana ankieta CAWI w swojej formie internetowe;j

26 Zatacznik: Tabele wynikowe, Tabela nr 28:
27 Zatacznik: Tabele wynikowe, Tabela nr 27: Stopiefi przejrzystosci i czytelnosci procedur.
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w pytaniu ,, W jakin stopnin procedury zarzadzania i wdrazania RPOWS sq dla Pana/i przegryyste i czytelne?”
dawala mozliwo§¢ wpisania w ,,okienko” ankiety wybranej liczby sposréd proponowanej skali od 1-5.
Mimo to, trzy osoby sposréd respondentéw wpisaly oceng ,,0” co wskazuje, ze procedury wynikajace z
IW sa dla nich niezrozumiale 1 nieczytelne a ich niski poziom przejrzystosci respondenci zaznaczyli
ponizej proponowanej skali. Wéroéd oséb, ktore na skali ocenily przejrzystos¢ procedur na poziomie ,,0”

byto dwoch kierownikéw oraz pracownik DFS.

Instrukcja Wykonawcza to bardzo szczegétowy dokument funkcjonujacy w systemie zarzadzania i
wdrazania RPOWS. TW uszczegdlawia proces zarzadzania i wdrazania RPOWS i opracowana zostala w
celu przedstawienia podzialu zadan oraz odpowiedzialnosci w obrebie instytucji oraz oddzialéw
zajmujacych sie zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS. IW ponadto zawiera procedury, ustanowienia,
sposob dokumentowania czynnosci w ramach proceséw a takze zalaczniki, ktére gléwnie stanowia

wzory dokumentow.

W poréwnaniu z innymi analizowanymi dokumentami w ramach niniejszego badania, IW jest jednym z
obszerniejszych dokumentéw, jednak jego wielko$¢ nie wplywa na brak jego przejrzystosci i
czytelnosci.

Instrukcja Wykonawcza przedstawiona jest w formie cigglego tekstu, ktéry podzielony jest na obszary
zarzadzania i wdrazania RPOWS, w ktérych wymienione sa kolejne kroki postgpowania w danej
sprawie. W takiej konwenciji IW wydaje si¢ by¢ przejrzysta i czytelna zaréwno dla Wykonawcy jak 1
pracownikow 17, jedynie kwestie odnoszace si¢ do terminu wykonania okreslonych czynnosci, zdaniem
Wykonawcy wydaja si¢ by§ malo wyraznie zaznaczone w tej formie IW. W zwigzku z tym mozna
rozwazy¢ zmiang formy IW lub jej cze¢dci na forme tabelaryczna, ktéra doprowadzi do wyréznienia w

IW tego zakresu.

W__trakcie prowadzenia analizy Wykonawca zauwazyl jednak drobne niedcistosci w kwestii
nomenklatury osi priorytetowych. Niesp6jno§¢é nazewnictwa osi priorytetowych przejawia sie¢ w

oznaczeniu osi cyframi arabskimi (np. str. 25,26, 94) oraz cyframi rzymskimi (np. str. 33, 54).
Wykonawca proponuje ujednolicenie tej nomenklatury przy dokonywaniu najblizszej zmiany w IW.

Niesp6ino$¢ ta nie wplywa na proces zarzadzania i wdrazania a jedynie ma wplyw na niejednolity obraz

dokumentu.

Analiza Instrukcii Wykonawczej Instvtucii Zarzadzajacej RPOWS na lata 2007-2013 pozwala

whioskowad, ze procedury sa wewnetrznie spéjne i nie wykluczaja si¢ nawzajem.

Istniejace rozwiazania proceduralne ewoluuja, caly czas ulegaja zmianom. Wynika to ze zmian
okreslanych przez sama Instytucje Zarzadzajaca, wprowadzanych uproszczen, ulepszen systemu

zarzadzania i wdrazania a takze kontroli i audytéw, w tym szczegdlnie audytu zgodnosci.
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Reasumujac, zawarto$¢ merytoryczna Instrukeji Wykonawczej pod wzgledem obowiazujacych procedur,

ich przejrzystosé i czytelnos$é nalezy ocenié pozytywnie. Szczegdlnie w swietle odpowiedzi na pytanie

gdzie niemal wszyscy respondenci (98,9%) stwierdzili, ze znaja pisemne procedury dotyczace

wykonywanych przez nich czynnosci zawodowych. Przeprowadzone badanie wskazuje, Zze pracownicy

zaangazowani w_obsluge systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS znaja procedury realizacji

przydzielonych im zadad.

Wykonawca uwaza, iz pozytywna ocena zawartosci Instrukcji  Wykonawceze] pod wzgledem

przejrzystodci i czytelnosci procedur dokonana przez pracownikéw IZ objetych badaniem nie wyklucza
mozliwos$ci wprowadzenia kolejnych zmian i ulepszen.

3.4.4. Kontrola procedur

W ramach niniejszego badania Wykonawca mial za zadanie odpowiedzie¢ réwniez na pytanie badawcze:
wC3y dargaja sie narusgenia lub odstepstwa od pryjetych procedur realizaci zadan? Jezeli tak, czym one sq
spowodowane i w jakich obszarach wystepuja najezescier?”. W czasie przeprowadzonego badania Wykonawca
nie zidentyfikowal razacych naruszen lub odstepstw od przyjetych procedur realizacji zadan. Tylko
jeden respondent wymienil sytuacje, ktora wskazywala na naruszenie procedury. Bylo to w przypadku
checi przyspieszenia prac nad dokumentem, respondent w ramach wyjatku (naruszenie procedury)
zgodzil si¢ na przesylanie uwag do dokumentu przez kierownikéw droga mailowa. Jak wynika z IDI,

naruszenie to zostalo wskazane pracownikowi.

Respondenci odpowiadajac na pytanie: Cgy dargajq si¢ narusgenia lub odstgpstwa od pryjetych procedur?
podkreslali, ze pracownicy znaja zakres swoich obowigzkéw 1 wiedzg jak stosowaé si¢ do procedur,
ewentualne drobne problemy moga wynikna¢ tylko w przypadku koniecznosci zastosowania procedury,
ktorej si¢ nie stosuje na co dzien i ktéra bezposrednio nie wynika z obowiazkéw na stanowisku pracy. Z
badan réwniez wynika, ze respondenci popetniaja drobne bledy ale nie sa one zamierzone a raczej
wynikajg ze specyfiki pracy w Urzedzie oraz iloSci oséb zaangazowanych w proces zarzadzania i
wdrazania RPOWS (ponad sto oséb). Nie mniej jednak na tego typu odstepstwa respondenci
wskazywali bardzo rzadko, potwierdzaja to ich opinie ,,za pewno, nie sq to zamierzone narusgenia. Trudno gdy
pracuje tutaj sto oséb na dokumentach to trudno, Zeby nie popetnic gdzies jakiegos biedu. Na pewno nie sq to bledy
gamiergone, ja nie pryewiduje takiej sytuagi ani nie dopuszezam nawet takie mysl. Wiadomo, e jestesmy tez objeci
cata masq ewnetrnych instytucji kontrolnych, chociazby Instytugii Posredniczqcej w Certyfikagi (I POC). Teraz na
pryykiad jestesmy rownies w trakcie kontroli 3z Urzedn Skarbowego i jakies drobiazgi si¢ 3najduja, natomiast do te
pory nie bylo jakis wieks3ych, istotniejsgych spraw’”.

By zapewni¢ sprawng realizacje programu oraz unika¢ sytuacji w ktorych nastepuja ewentualne
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naruszenia lub odst¢pstwa od przyjetych procedur realizacji RPOWS, niezbedne jest kontrolowanie
zgodnosci dziatan z obowigzujacymi procedurami. Kontrolowanie odbywa si¢ na kilku plaszczyznach.
Po pierwsze, kontrola zgodnosci realizacji przypisanych zadan z procedurami dokonywana jest przez
kierownikéw, ktorzy podpisuja i parafuja pisma oraz dokumenty, nadzoruja prace w danym Oddziale. W
ten sposob dokonywana jest biezaca kontrola wewnatrz Oddzialu, jednak 2z uwagi na zakres
obowiazkéw w danym Oddziale nie ma mozliwosci sprawdzania przez kierownika wszystkich dziatan

pracownikow a jedynie pewne elementy 1 zakresy ich pracy wymagajace podpisu i parafowania.

Kolejna plaszczyzna na ktorej odbywa sie weryfikacja procedur jest kontrola przeprowadzana przez
Instytucje Posredniczaca w Certyfikacji. Instytucja Certyfikujaca (Departament Instytucji Certyfikujacej
w MRR) w ramach RPOWS oddelegowala czes¢ swoich zadan w  zakresie certyfikacji do
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego. W ramach SUW zostal powolany Wydziat Instytucii
Posredniczacej w Certyfikacji w sklad ktérego wchodza:

*  Wieloosobowe Stanowisko ds. Organizacyjnych (IPOC.I);
* Oddziat ds. Certyfikaciji Wydatkow (IPOC.II);

*  Oddziat ds. Kontroli IPOC.I1I);

e Oddziat ds. Systemu IPOC.IV).

Do podstawowego zakresu dzialania Wydzialu Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji w zakresie

kontroli oraz systemu RPO nalezy w szczegolnosci:

* przeprowadzanie, we wspolpracy z pozostalymi komoérkami Wydzialu, wizyt sprawdzajacych w
Instytuciji Zrzadzajacej RPO;

* sporzadzanie raportéw z wizyt sprawdzajacych, rozpatrywanie uwag zgloszonych przez
instytucje poddawane wizytom sprawdzajacym, sporzadzanie zalecen pokontrolnych, we
wspolpracy z pozostalymi komérkami Wydziatu,

* monitorowanie wykonania zalecen pokontrolnych przez instytucje poddawane wizytom
sprawdzajacym;

* przekazywanie raportéw z wykonanych w danym kwartale wizyt sprawdzajacych do Instytucji
Certyfikujacej;

* analizowanie wynikéw kontroli Srodkéw z UE 1 wspotfinansowania krajowego, w tym kontroli i
audytow przeprowadzonych przez Instytucje Zarzadzajaca RPO, Instytucje audytowi, NIK i
inne uprawnione podmioty, w szczegolnosci w zakresie wykrytych nieprawidlowosci oraz
podjetych $rodkéw naprawczych;

* zbieranie i analiza informacji o systemie kontroli w ramach RPO;

W zakresie systemu:

* opiniowanie instrukcji wykonawczych oraz zmian do instrukcji wykonawczych, zawierajacych
wewnetrzne procedury Instytucji Zarzadzajacej RPO, w szczegdlnodci w zakresie zarzadzania
finansowego i kontroli, dotyczace realizacji RPO;
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* zbieranie i analiza informacji nt. funkcjonowania oraz pozyskiwanie dodatkowych informaciji 1
dokumentéw dotyczacych systemu zarzadzania i kontroli w ramach RPO;

* pozyskiwanie dodatkowych informacji i dokumentéw dotyczacych stwierdzonych przez
odpowiednie instytucje nieprawidlowosci w ramach RPO, jak 1 realizacji programéw
realizowanych w ramach NSRO;

* wspolpraca z Instytucja Certyfikujaca w zakresie wydawanych wytycznych;
e udzial w pracach zespoléw 1 grup roboczych ds. przeciwdzialania i zwalczaniu
nieprawidlowosci przy wykorzystywaniu funduszy strukturalnych;

Zgodnie ze sprawozdaniem okresowym z realizacji Programu za okres 01.01.2008-30.06.2009 w dniu
29 lutego br. Uchwaly Zarzadu Wojewddztwa Swigtokrzyskiego nr 770/08. zostal przyjety projekt
Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej RPOWS. Projekt dokumentu zostal nastgpnie
przekazany do Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji do konsultacji oraz do Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego do wiadomosci. W dniu 30 kwietnia IPOC przekazal uwagi do przedmiotowego
dokumentu. Wedlug sprawozdania rocznego za rok 2008 Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego
Uchwala z 24 wrzes$nia 2008 roku przyjal Instrukcje Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewédztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013.

Kontrola przestrzegania procedur dokonana zostala réwniez w trakcie przeprowadzenia audytu
zgodnosci. Wykonanie zadan instytucji odpowiedzialnej za przeprowadzenie audytu zgodnosci zostato
powierzone Generalnemu Inspektorowi Kontroli Skarbowej, ktory pelni réwniez role Instytucii
Audytowej dla programéw operacyjnych. Wedlug Sprawozdania z audytu zgodnosci RPOWS
przekazanego przez Zamawiajacego wynika, ze czynnosci audytowe prowadzone byly w terminie od 18
lutego do 13 pazdziernika 2008r. W trakcie audytu w Instytucji Zarzadzajacej ustalono miedzy innymi,
ze*;

*  Opis systemu zarzadzania i kontroli zawiera wszystkie wymagane elementy;

e opracowano podreczniki procedur dla IZ, zawierajaca réwniez procedury ich aktualizacii;

* przygotowano wytyczne niezbgedne do wdrazania RPOWS;

* opracowano procedury oglaszania naboru wnioskéw aplikacyjnych, wyboru i zatwierdzania

operacji zgodnie z wymogami prawa wspolnotowego;

* procedury daja racjonalne zapewnienie, ze zostanie dokonana weryfikacja dostarczonych

produktow/ustug w celu sprawdzenia rzeczywistego poniesienia wydatkéw oraz weryfikacji
wydatkéw pod katem zgodnodci z zasadami kwalifikalno$ci UE i krajowymi;

* procedury zapewniaja dokonanie weryfikacji (formalnej 1 merytorycznej) ztozonych wnioskow
przez beneficjentow oraz dolaczonej dokumentacji a takze przeprowadzenie weryfikacji na
miejscu w trakcie trwania projektu i sprawdzenie postepu rzeczowego oraz finansowego;

* procedury zapewniaja, ze przeprowadzone weryfikacje (formalne, merytoryczne oraz kontrole

28 Sprawozdanie z audytu zgodnosci Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Swietokrzyskiego, s. 27.
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na miejscu) beda dokumentowane i zawieraja wzory list sprawdzajacych/raportow;

* procedury gwarantujg przechowywanie wynikéw przeprowadzonych weryfikacji formalnej 1
merytorycznej oraz kontroli na miejscu;

* procedury zapewniaja istnienie $ciezki audytu i przechowywanie wymaganej dokumentacji
zgodnie z przepisami UE;

* opracowano procedury sprawozdawczo$ci 1 monitorowania w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci, raportowania do KE, prowadzenia i regularnego przegladu rejestru
odzyskanych/do odzyskania, odzyskania kwot nieprawidlowo wyptaconych

e iinne.

[ak wynika ze sprawozdania, rekomendacje wydane Instytucji Zarzadzajacej w trakcie audytu zgodnosci

zostaly wdrozone, co zostalo sprawdzone w trakcie czynnosci sprawdzajacych wdrozenie rekomendacii.

Audyt zgodno$ci wykazal, iz IZ opracowala procedury (podreczniki, wytyczne, standardowe
dokumenty, listy sprawdzajace) niezbedne do realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 60 rozporzadzenia

1083/2006. W _trakcie audytu zgodnosci nie dokonano ustalert, ktére stanowilyby podstawe do

sformutowania zastrzezed w opinii 0 zgodnosé.

Nalezy réwniez wspomnieé, iz w celu zapewnienia zgodnosci procedur operacji z zasadami

wspélnotowymi i krajowymi w ramach RPOWS przeprowadzane sa takze:

* kontrola dokumentacji;

* kontrola na miejscu,

* kontrola na zakoniczenie realizacji projektu
* kontrola dorazna

* kontrola wewnetrzna - mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli wewnetrznych (audytow
wewngetrznych) w oparciu o uchwale Zarzadu, kt(’)r,e pozwola upewnié¢ si¢ Zarzadowi
Wojewddztwa, ze system zarzadzania i1 kontroli RPOWS 2007-2013 funkcjonuje prawidlowo,
efektywnie i zgodnie z procedurami oraz obowigzujacymi przepisami .

Procedury przeprowadzania kontroli w RPOWS sa realizowane na podstawie: ustawy z dnia 6 grudnia
20006 1. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 20006 r., nr 227, poz. 1658, z pézn. zm.).;
wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie procesu kontroli w ramach obowigzkdw
Instytucji Zarzadzajacej Programem Operacyjnym, uchwal Zarzadu Wojewddztwa Swictokrzyskiego.
Szczegbdly dotyczace przeprowadzanych kontroli zostaly opisane w OSZiK oraz IW.

Wyzej wymienione sposoby kontrolowania procedur oraz przestrzeganie procedur przez instytucje

zaangazowane w_system zarzadzania i wdrazania RPOWS zdaniem Wykonawc daja sie bvé

wystarczajace. Procedury sa weryfikowane i sprawdzane juz na etapie ich tworzenia, konsultowane z

Oddzialami, ktore na biezaco ..pracuja’ na tych procedurach, wiec w wysokim stopniu dostosowane s

do specyfiki pracy. System nadzoru nad procedurami w formie kontroli z IA, kontroli wewnetrznych
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Iz, IPOC, NIK, UKS itp. zapewnia wczesne wykrywanie nieprawidlowosci i odstepstw oraz

odpowiednie reagowanie opisane w procedurach.

3.4.5. Czynniki majace wpltyw na trwato$¢ procedur

Zagrozenia dla instytucii i jej dzialalno$ci moga wynikaé¢ zaréwno z czynnikow wewnetrznych jak i
zewnetrznych w stosunku do instytucji. Obydwa rodzaje czynnikéw moga wplywaé na trwalo$é
przyjetych procedur, lub tez moga powodowac wystepowania czestych zmian w systemie (w tym zmian

zapiséw procedur Instrukcji Wykonawczej).

Czynnikiem zewnetrznym mogacym wplywaé na trwalos¢ procedur sa czeste zmiany w IW, nie mniej
jednak Wykonawca nie zdiagnozowal tego rodzaju czynnika gdyz w czasie obowiazywania IW]
dokument ten zostal poddany zmianie tylko jeden raz, pél roku po jego zatwierdzeniu. Nie
zidentyfikowano w trakcie badania innych czynnikéw wewnetrznych mogacych mie¢ wplyw na

trwalo$¢ procedur.

Natomiast do czynnikow zewnetrznych, niezaleznych od IZ wplywajacych na proces zarzadzania i
wdrazania RPO mozna zaliczy¢ m.in. czeste zmiany zachodzace w obowigzujacych przepisach

krajowych oraz wspolnotowych.

W trakcie wywiadéw wskazywano na problemy zwiazane z interpretacja przepisow prawnych oraz
wytycznych sporzadzanych na szczeblu centralnym, tj. wydanych przez MRR. Uczestnicy wywiadéw
zwracali uwage na fakt, iz pewne zapisy prawne w Polsce nie sa wlasciwie zinterpretowane, co stwarza

problemy z ich stosowaniem.

Ponadto naturalnym jest, ze zmiany przepiséw prawnych powoduja zmiany tresci procedur, ktére

opieraja si¢ na tychze zapisach prawa.

Ryzyko jest zagrozeniem, ze okreslone zdarzenie, dzialanie lub brak dzialania negatywnie wplynie na

zdolnos$¢ instytucji do osiagniecia zatozonych celéw. Czeste zmiany zachodzace w obowiazujacych
przepisach moga przyczyni¢ sie do czestych zmian procedur w ramach IW, dlatego tez tak wazne jest

zarzadzanie ryzykiem. Wprowadzenie procedury postepowania w_sytuacji nadzwyczajnej, czy tez

procedury odstapienia od obowiazujacych procedur moze okazaé sie przydatne w sytuaciji, kiedy nastapi

spietrzenie zadat do realizacii w krétkim czasie stapia opOznienia, a nierozwigzane problemyv mo

spowodowaé tzw. waskie gardlo”. Wprowadzenie takich procedur moze spowodowaé, iz system

zarzadzania i wdrazania bedzie bardziej elastyczny, przyczyni si¢ do wyjscia z tzw. sytuacji kryzysowych i

nie spowoduje to opdznien we wdrazaniu RPOWS, a jednoczes$nie zmniejszy rvzvko czestych zmian

procedur w IW.
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W_ramach niniejszego badania Wykonawca stwierdzil, Zze procedury/instrukcje regulujace proces
zarzadzania i wdrazania RPOWS na lata 2007-2013 w wysokim stopniu_zapewniaja_sprawna_realizacje
Programu. Potwierdzeniem tego faktu jest na przyklad Opinia w sprawie zgodnos$ci systemow

zarzadzania 1 kontroli. Ponadto, jak wynika z analizy, wszystkie obszary zwiazane z wdrazaniem i

zarzadzaniem Programem zostaly szczegélowo opatrzone procedurami postgpowania, odpowiednimi

zalacznikami 1 instrukcjami.
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3.5 Analiza prawna

Przeprowadzona na potrzeby niniejszego badania analiza prawna zostala dokonana w zakresie
zgodnosci systemu zarzadzania i kontroli Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa

Swictokrzyskiego na lata 2007 — 2013 z przepisami wspSlnotowymi i krajowymi.

Niniejsza analiza przeprowadzona jest w celu potwierdzenie zgodnosci rozwiazan przyjetych w ramach
Systemu  Zarzadzania 1 Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojewddztwa
Swictokrzyskiego na lata 2007 — 2013 z odpowiednimi przepisami wspdlnotowymi, ktére obowiazuja w

tym zakresie.

System zarzadzania i wdrazania RPO WS funkcjonuje w oparciu o nastepujace dokumenty: ,,Opis
systemn 3argadzania i kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wajewidztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-
2013 oraz ,Instrukcje Wykonaweza Instytugi Zargadzajacej Regionalnym Programem Operacyinym Wojewddztwa
Swigtokryskiego na lata 2007-2013”. Dokumenty te opisuja strukture systemu zarzadzania wdrazania,
dostarczaja informacji o powiazaniach organizacyjnych pomiedzy instytucjami uczestniczacymi w
systemie zarzadzania i wdrazania, okreslajq zadania 1 funkcje poszczegdlnych instytucji oraz opisuja

procedury regulujace realizacje poszczegdlnych proceséw zachodzacych w systemie.

Reguly dotyczace ustanawiania 1 funkcjonowania systemoéw zarzadzania 1 wdrazania w ramach
programéw operacyjnych zawarte sq w nastepujacych wspolnotowych aktach prawnych:
* Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 t. ustanawiajace przepisy ogdlne

dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999,

* Rozporzadzenie Komisji Europejskiej(WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r.
ustanawiajace szczegétowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) 1083 /2006
Zasady dotyczace ustanawiania i funkcjownowania systemow zarzadzania i wdrazania znalazly sig
réwniez w krajowych aktach prawnych tj.: ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz. U. z 2006 r. Nr 227, poz. 1658 z pdzn. zm.) oraz w oparciu o obowigzujace

wytyczne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083 wskazuje w swojej preambule, ze panstwa czlonkowskie powinny
przyja¢ odpowiednie srodki gwarantujace wlasciwe funkcjonowanie systemoéw zarzadzania 1 kontroli
wydatkowania §rodkéw dostgpnych w ramach programéw operacyjnych. W tym celu konieczne jest
ustanowienie ogolnych zasad i niezbednych funkcji, ktére maja spelnia¢ systemy kontroli wszystkich

programow operacyjnych, na podstawie calosci prawa wspélnotowego obowiazujacego w okresie
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programowania 2000—2006.

7. powyzszego wynika konieczno$¢ wyznaczenia jednej instytucji zarzadzajacej dla kazdego programu
operacyjnego i sprecyzowanie zakresu jej obowiazkow, jak réwniez funkcji instytucji audytowe;.
Konieczne jest réwniez zagwarantowanie jednolitych standardéw jakosci dotyczacych poswiadczania
wydatkow 1 wnioskow o platnos¢ przed ich przestaniem Komisji. Niezbedne jest sprecyzowanie
charakteru i jakosci informacji, na ktérych oparto takie wnioski, i okreslenie w tym celu funkcji

instytucji certyfikujace;.

Preambuta w/w. Rozporzadzenia wskazuje ponadto na koniecznos$é okreslenia zobowiazan padstw
czlonkowskich odnosnie systemoéw zarzadzania 1 kontroli, po$wiadczania wydatkow oraz zapobiegania,
wykrywania i korygowania nieprawidlowosci 1 naruszen prawa Wspoélnoty, w celu zagwarantowania
wydajnej 1 prawidlowej realizacji programéw operacyjnych. W szczegdlnosci w odniesieniu do
zarzadzania 1 kontroli konieczne jest ustanowienie procedur, zgodnie z ktérymi panstwa cztonkowskie

udzielaja gwarancji, ze systemy zostaly ustanowione i dziataja w sposéb zadowalajacy.

Powyzsze wymogi zostaly skonkretyzowane w artykutach od 58 do 62, zawartych w Rozdziale I Tytutu
VI Rozporzadzenia (WE) nr 1083 (Systemy Zarzadzania i Kontroli), jak réwniez dodatkowo
doprecyzowane w przepisach Sekeji 3 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1828/20006.

Ogodlne zasady dotyczace systemow zarzadzania i kontroli wskazane zostaly w art. 58 Rozporzadzenia
(WE) nr 1083. Przepis ten naklada na panstwa czlonkowskie obowiazek zapewnienia, ze ustanowione
przez nich systemy zarzadzania i kontroli zapewniaja:

a) okreslenie funkcji podmiotéw zwiazanych z zarzadzaniem i kontrola oraz przydzialu funkcji w
obrebie kazdego podmiotu;

b) zgodnos¢ z zasada rozdzielenia funkcji pomiedzy tymi podmiotami i w ich obrebie;

c) procedury dla zapewnienia zasadnosci i prawidlowosci wydatkéw zadeklarowanych w ramach

programu operacyjnego;

d) wiarygodne, skomputeryzowane systemy rachunkowosci 1 ksiggowosci, monitorowania 1
sprawozdawczos$ci finansowej;

e) system sprawozdawczo$ci 1 monitorowania, w przypadku gdy podmiot odpowiedzialny powierza
wykonanie zadan innemu podmiotowi;

f) ustalenia dotyczace audytu funkcjonowania systemow;

@) systemy 1 procedury w celu zapewnienia stosowania wlasciwej sciezki audytu;

h) procedury sprawozdawczosci i monitorowania nieprawidlowosci oraz odzyskiwania kwot nienaleznie
wyplaconych.

W konsekwencji, System Zarzadzania 1 Kontroli przygotowany w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Swictokrzyskiego na lata 2007 — 2013 powinien spelniaé wszystkie
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wskazane wyzej wymogi. Wymagania te zostaly doprecyzowane w dalszych przepisach Rozporzadzenia
(art. 59 — 62). Nalezy réwniez zauwazyé, ze zgodnie z art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia Komisji
Europejskiej (WE) nr 1828/2006 - opis systemu zarzadzania i kontroli powinien zawieraé informacje, o
ktorych mowa w art. 58 Rozporzadzenia (WE) nr 1083 /2000.

W zwigzku z powyzszym, dokumenty dotyczace systemu zarzadzania i kontroli funkcjonujacego w
ramach RPO WS poddane zostana analizie przede wszystkim pod katem spelnienia wymogdw
zawartych w art. 58 Rozporzadzenia 1083/2006 oraz z uwzglednieniem norm prawa wspélnotowego i

krajowego konkretyzujacych wyzej wymienione wymogi.

3.5.1 Okreslenie funkcji podmiotéw zwigzanych z zarzadzaniem i kontrola oraz przydziatu

funkcji w obrebie kazdego podmiotu

W dokumencie ,,Opis systemn arzadzania i kontroli dla Regionalnego Programn Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013” wskazane zostaly podmioty pelniace funkcje zwiazane z
zarzadzaniem 1 kontrolg w ramach systemu tj:

e Instytucja Zarzadzajaca (Zarzad Wojew6dztwa Swictokrzyskiego);

* Instytucja Certyfikujaca (Minister Rozwoju Regionalnego);

* Instytucja Audytowa i organy audytowe (Generalny Inspektor Kontroli Skarbowej);
Kazdemu z wyzej wymienionych podmiotéw przydzielone zostaly okreslone funkcje, ktére powinny

pozostawaé w zgodzie z odpowiednimi przepisami Rozporzadzenia (WE) nr 1083/20006.

Zgodnie z ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. Nr 227,
poz. 1658, z p6zn. zm.), Instytucja Zarzadzajaca RPO WS jest Zarzad Wojewodztwa Swigtokrzyskiego,
ktéry swe zadania wykonuje za posrednictwem komorek Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swictokrzyskiego: Departamentu Polityki Regionalnej, Departamentu Funduszy Strukturalnych,

Departamentu Budzetu 1 Finansow.

W pkt. 2.1.2 OSZiK (str. 13 1 nastgpne) wyszczegolnione zostaly funkcje i zadania pelnione
bezposrednio przez Instytucje Zarzadzajaca RPO WS obejmujace:

a) wdrazanie;

b) monitoring, sprawozdawczosc¢ i ewaluacie;

c) kontrole;

d) zarzadzanie finansowe oraz ustalenie zasad kwalifikowalnosci wydatkow;

¢) nieprawidlowsci 1 odzyskiwanie kwot;

f) informacj¢ i promocjg;

@) archiwizacje;
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Powyzszy opis pokrywa si¢ z funkcjami i1 zadaniami jakie, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia (WE)
nr 1083/2006 (w szczegdlnosci art. 60) powinna pelni¢ Instytucja Zarzadzajaca programem

operacyjnym.

Zgodnie z ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. Nr 227,
poz. 1658 z pdzn. zm.) Instytucjq Certyfikujaca jest Minister wlasciwy ds. rozwoju regionalnego, ktéry
certyfikuje Komisji Europejskiej prawidtowos¢ poniesienia wydatkow w ramach programéw
operacyjnych. W ramach Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, zgodnie ze statutem 1 regulaminem

organizacyjnym Ministerstwa, funkcje instytucji certyfikujacej pelni Departament Instytucji

Certyfikujacej.

W pkt. 4.1.2 OSZiK (str. 63 i nastgpne) wyszczegolnione zostaly funkcje i zadania pelnione
bezposrednio przez Instytucje Certyfikujaca RPO WS obejmujace w szczegdlnosci:

a) opracowywanie 1 przedkladanie Komisji FEuropejskiej poswiadczonych deklaracji wydatkow i
whnioskow o platnosé;

b) okreslanie zasad, wymogdw 1 procedur dokonywania certyfikacji wydatkéw wobec KE,

¢) przygotowanie Wytycznych w zakresie warunkéw certyfikaciji oraz przygotowania prognoz wnioskéw
o platnos¢ do Komisji Europejskiej w Programach Operacyjnych w ramach Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, okreslajacych warunki certyfikacji wydatkéw wobec
KE (zatwierdzone przez Ministra Rozwoju Regionalnego w dniu 2 lipca 2007 r.) oraz wytycznych
dotyczacych czesciowego zamknigcia PO oraz wnioskéw o platnosé koficows;

d) okreslenie Zasad przygotowania instrukcji wykonawczych Instytucji Posredniczacych w certyfikaciji w
Regionalnych Programach Operacyjnych na lata 2007-2013;

e) udzial w przygotowaniu wymagan 1 zaprojektowaniu systemu informatycznego gromadzenia i
przetwarzania danych dotyczacych funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci;

f) upewnianie si¢ co do prawidlowosci funkcjonowania systemow zarzadzania i kontroli w instytucjach

zaangazowanych we wdrazanie programéw operacyjnych oraz spelniania warunkéw  certyfikacii
wydatkow;

@) wspolpraca z Komisja Europejska oraz innymi instytucjami na szczeblu krajowym w zakresie
przygotowania 1 funkcjonowania systemu certyfikacji;

h) prowadzenie monitoringu zasady n+2/n+3 w programach operacyjnych okresu 2007-2013;
1) udzial w opracowaniu wytycznych dotyczacych systemu raportowania o nieprawidtowosciach;

j) prowadzenie rejestru kwot podlegajacych procedurze odzyskiwania i kwot wycofanych w oparciu o
informacje przekazane przez instytucje zarzadzajace oraz inne instytucje;

k) zapewnienie utrzymywania w formie elektronicznej zapisow ksiggowych dotyczacych wydatkow
zadeklarowanych KE;

) uwzglednianie do celéw certyfikacji wydatkéw informacji o stwierdzonych nieprawidlowosciach
otrzymanych od I1Z RPO;
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m) wspolpraca z instytucjami kontrolnymi oraz koordynacja przebiegu kontroli prowadzonych w
zakresie $rodkéw unijnych;

n) informowanie wlasciwych instytucji o wykrytych nieprawidlowosdciach zgodnie =z Systemem
informowania o nieprawidfowosciach finansowych w wykorgystaniu fundusgy strukturalnych i Funduszn Spdjnosei na
lata 2007-2013.

Powyzszy opis pokrywa si¢ z funkcjami i zadaniami jakie, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia (WE)
nr 1083/2006 (w szczegdlnosci art. 61) powinna petni¢ Instytucja Certyfikujaca.

Instytucja Audytowq jest Generalny Inspektor Kontroli Skarbowej, ktérego funkcje pelni sekretarz
lub podsekretarz stanu w Ministerstwie Finansoéw. Zadania te sa wykonywane za posrednictwem
jednostek organizacyjnych kontroli skarbowej podleglych Generalnemu Inspektorowi Kontroli
Skarbowej, tj. wyodrebnionej komorki organizacyjnej w Ministerstwie Finanséw (Departamentu
Certyfikacji i Poswiadczent Srodkéw z UE) oraz 16 urzedéw kontroli skarbowej umiejscowionych na
poziomie wojewodztwa. W kazdym z urzedow kontroli skarbowej zostaly utworzone wyodrebnione

komorki organizacyjne odpowiedzialne za kontrole srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej.

W pkt. 5.1 OSZiK (str. 83) wskazane zostaly funkcje i zadania pelnione przez Instytucje Audytowa
RPO WS.

Powyzszy opis pokrywa si¢ z funkcjami 1 zadaniami jakie, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia (WE)
nr 1083/2006 (w szczegdlnosci art. 62) powinna petni¢ Instytucja Audytowa w ramach programu

operacyjnego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze dokument ,,Opis systemu arzadzania i kontroli dla

Regionalneso Programn_Qperacyineso Wojewddztwa Swictokrzyskieso na lata 2007-2013” zawiera okreSlenie

funkcji podmiotéw zwiazanych z zarzadzaniem i kontrola oraz przydziatu funkcji w obrebie kazdego.
podmiotu — zgodnie z art. 58 lit. a) Rozporzadzenia (WE) nr 1083/2006.

3.5.2 Zgodno$c¢ z zasadq rozdzielenia funkcji pomiedzy tymi podmiotami i w ich obre¢bie

Zapisy dokumentu ,,Opis systemn zarzqdzania i kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013” przedstawione w poprzednim punkcie analizy realizuja w praktyce
zasadg rozdzielenia funkciji pelnionych przez Instytucja Zarzadzajaca, Instytucja Certyfikujaca oraz
Instytucje Audytowa.

W ramach szczegétowego opisu kazdej z wyzej wymienionych instytucji przedstawiony zostal ich

wewnetrzny schemat organizacyjny, opis podzialu zadan miedzy poszczegolnymi komorkami i

wewnatrz tychze komoérek oraz indykatywna liczbe etatéw. W_oparciu o powyzsze Wykonawca

stwierdzil, ze funkcje i zadania pelnione zardwno przez same instyvtucje (Zarzadzajaca, Certyfikujaca i
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Audvtowa), jak réwniez przez ich wewnetrzne komérki organizacvine zostaly odpowiednio rozdzielone.

Jednoczesdnie, zapisy OSZiK pozostaja w tym wzgledzie zgodne z wymogami zawartymi w art. 22 1 23
Rozporzadzenia (WE) 1828/2006.

3.5.3 Procedury dla zapewnienia zasadno$ci i prawidfowosci wydatkéw zadeklarowanych w

ramach programu operacyjnego

Zgodnie z art. 60 lit. a) i b) Rozporzadzenia (WE) 1083/2006 Instytucja Zarzadzajaca programem
operacyjnym zobowigzana jest w szczegolnosci do:
a) zapewnienia, ze operacje (projekty) sa wybierane do finansowania zgodnie z kryteriami majacymi

zastosowanie do programu operacyjnego oraz ze spelniaja one majace zastosowanie zasady
wspolnotowe i krajowe przez caly okres ich realizacji;

b) werytikacje, ze wspdlfinansowane towary i ustugi sa dostarczone oraz ze wydatki zadeklarowane
przez beneficjentow na operacje zostaly rzeczywiscie poniesione i sa zgodne z zasadami
wspoélnotowymi 1 krajowymi; weryfikacje na miejscu poszczegolnych operacji moga byé dokonywane na
podstawie badania proby zgodnie ze szczegdlowymi zasadami, ktére zostang przyjete przez Komisje
zgodnie z procedura, o ktérej mowa w art. 103 ust. 3;

W pkt. 2.2.3 dokumentu ,Opis systemu zarzqdzania i kontroli dla Regionalnego Programn Operacyjnego
Wajewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013” przedstawiony zostal opis procedur dotyczacych wyboru
1 zatwierdzania projektéw oraz zapewniajacych, ze w calym okresie realizacji spetnia¢ one beda wymogi
obowiazujacych przepiséw wspolnotowych 1 krajowych w tym w szczegélnosci art. 60 lit a)
Rozporzadzenia (WE) nr 1083/2006. Jak wskazano w OSZiK procedury wyboru i zatwierdzenia
projektéw w ramach RPOWS opracowywane zostaly na podstawie ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o
zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2006 r., nr 227, poz. 1658, z pézn. zm.). Zgodnie z
ww. ustawa, w ramach RPOWS wyréznione zostaly trzy tryby wyboru projektéw: indywidualny,
systemowy oraz konkursowy. Zauwazamy, ze ,,Opis systemn arzadzania i kontroli dla Regionalnego Progranm
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrgyskiego na lata 2007-2013” zawiera informacje dotyczace zasad i
przebiegu wyboru projektéw w ramach kazdego z tych trybow (pkt. 2.2.3). Ponadto, szczegbélowe
procedury w zakresie przeprowadzania oceny projektéw przedstawione zostaly w "Instrukeji
Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013".

Wykonawca stwierdzil, ze rozwiazania przyjete w tym zakresie zapewniaja, ze projekty ubiegajace si¢ o

dofinansowanie w_ramach RPOWS bierane sa zgodnie z kryteriami majgcymi zastosowanie do

programu operacyjnego oraz ze spelnia¢ beda odpowiednie zasady wspdlnotowe i krajowe przez caly

okres ich realizacii.
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ednoczed$nie zauwazono jednak, ze aktualnv opis procedury odwolawcze] w ramach pkt. 2.2.3 (OSZiK

str. 39 i 40) nie jest zgodny z art. 30b i 30c ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

W chwili obecnej przepisy te nie przewiduja udzialu wojewody w trybie odwolawczym, jak réwniez
wprowadzaja mozliwo§¢ wniesienia przez beneficjenta skargi do wojewddzkiego  sadu
administracyjnego, zgodnie z art. 3 § 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postgpowaniu przed

sadami administracyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270, z pézn. zm.).

W konsekwencji obecny opis procedury odwolawczej w ramach pkt. 2.2.3 OSZiK powinien ulec

zmianie stosownie do aktualnej tresci art. 30b 1 30c ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, ze opis procedury odwolawczej zawarty w "lnstrukei Wykonaweze
Tnstytugii Zarzadzajace) Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013"
(str. 88 — 90 Instrukcji) jest zgodny z aktualnymi rozwigzaniami w tym zakresie, wynikajacymi z w/w.

przepisow ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

W pkt. 2.2.4 (str. 41 i nastepne) dokumentu ,,Opis systemu gargadzania i kontroli dla Regionalnego Programn
Operacyjnego Wajewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013” przedstawione zostaly najwazniejsze zasady i
mechanizmy zwiazane z wypelnieniem obowiazku weryfikacji wydatkow przewidzianego w art. 60 lit. b)
Rozporzadzenia (WE) 1083/2006. Jak wskazano w OSZiK, weryfikacje te maja na celu upewnienie sie,
ze zadeklarowane wydatki zostaly rzeczywiscie poniesione, towary i ustugi zostaly dostarczone zgodnie
z decyzja o dofinansowaniu, wnioski o platnos¢ skladane przez Beneficjentow sq prawidlowe oraz ze
operacja i wydatki sa zgodne z zasadami wspolnotowymi i krajowymi. Obejmuja one procedury
eliminujace mozliwos¢ réwnoleglego finansowania wydatkow z innych programéow wspoélnotowych lub
krajowych lub w ramach innych okreséw programowania. Procedury te zostaly szczegdélowo
uregulowane w  "Instrukgi Wykonaweze  Instytugji - Zarzadzajace)  Regionalnym  Programem  Operacyjnym
Wajewidztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013"

Zdaniem Wykonawcy, rozwigzania opisane w_obu wyze] wymienionych dokumentach gwarantuja
weryfikacje wydatkéw poniesionych w_zwiazku z dofinansowanie realizacji projektéw ze §rodkéw
dostepnych w ramach RPOWS.

W zwiazku 7z powvzszvm Wvykonawca uznal, ze system zarzadzania i kontroli przyiety przez 17 RPOWS

przewiduje odpowiednie procedury, majace na celu zapewnienie zasadnosci i prawidtowosci wydatkow

zadeklarowanych w ramach Regionalnego Programu Operacvinego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na

lata 2007 — 2013. Procedury te zostaly wyczerpujaca opisane w_obu analizowanych dokumentach
RPOWS.
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3.5.4 System sprawozdawczosci i monitorowania, w przypadku gdy podmiot odpowiedzialny

powierza wykonanie zadaf innemu podmiotowi.

Instytucja Zarzadzajaca RPO WS
Zgodnie z pkt. 2.1.3 OSZIK (str. 15) — Instytucja Zarzadzajaca RPO WS nie oddelegowata w drodze

umowy cze¢sci swoich funkeji na rzecz instytucji posredniczacej.
Instytucja Certyfikujaca RPO WS
W pkt. 4.1.3 OSZiK (str. 64) wskazano, ze Instytucja Certyfikujaca RPO WS (Minister Rozwoju

Regionalnego) delegowala cze$¢ swoich zadan w zakresie certyfikacji do Urzedow Wojewddzkich
pelniacych role tzw. Instytucji Posredniczacych w  Certyfikacji (IPOC). Instytucja Certyfikujaca
zachowuje odpowiedzialno$¢ za delegowane zadania, zgodnie z art. 59 ust 2 rozporzadzenia Rady (WE)
nr 1083/2006. Powierzenie wykonywania cze¢sci zadad instytucji certyfikujacej nastepuje, zgodnie z att.
12 rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 w drodze porozumien. Instytucja Certyfikujaca zawarta
w dniu 4 lipca 2007 r. z poszczegbélnymi Urzedami Wojewddzkimi pisemne porozumienia, ktore
okreslaja zakres powierzanych zadan oraz obowiazki IPOC. Komorki w Urzedach Wojewddzkich
wykonujace zadania IPOC s funkcjonalnie niezalezne od komorek, ktére wykonuja inne zadania

delegowane z instytucji zarzadzajacych.
Instytucja Audytowa RPO WS

W dokumencie "Opis systemn zaradzania i kontroli dla Regionalnego Programn Operacynego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013" nie zawarto informacji na temat ewentualnego delegowania czesci
funkcji lub zadan Instytucji Audytowej na rzecz innego podmiotu. Wydaje si¢ jednak, ze jest to
dopuszczalne z uwagi na tres¢ art. 59 ust. 2 Rozporzadzenia 1083/2006, w ktérym nie przewidziano

mozliwosci przekazania zadan instytucji audytowej odrebnej instytucji posredniczacej.

Biorac pod uwage, ze Instytucja Zarzadzajaca RPOWS nie przekazata swoich funkcji na rzecz odrebne;
instytucji posredniczacej oraz ze Instytucja Audytowa RPOWS nie posiada takiej mozliwosci — system
sprawozdawczo$cl 1 monitorowania nie jest w tym przypadku potrzebny, a tym samym nie ma rowniez

mozliwosci przeprowadzenia jego analizy.

Opisane w OSZiK rozwiazania dotyczace oddelegowania czeséci zadan przez Instytucje Certyfikujacy
RPO WS sa zgodne z odpowiednimi przepisami Rozporzadzen 1083/2006 i 1828,/2006.

3.5.5 Ustalenia dotyczace audytu funkcjonowania systemow

Na podstawie art. 62 ust. 1 lit. d) Rozporzadzenia (WE) nr 1083/2006 do funkciji instytucji audytowej
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nalezy w szczegdlnosci przedlozenie Komisji Europejskiej rocznego sprawozdania audytowego,
przedstawiajacego wyniki audytéw przeprowadzonych w okresie poprzednich 12 miesigcy —
zakoniczonym audytu dla programu operacyjnego oraz informujacego o wszelkich brakach wykrytych w
systemach zarzadzania i kontroli programu. W celu zapewnienia wydania rocznej opinii oraz rocznego
sprawozdania audytowego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 62 ust. 1 lit. d Rozporzadzenia
Rady (WE) nr 1083/20006, w roku, ktérego dotyczy opinia i sprawozdanie, zgodne z zapisami pkt. 5.3.1
OSZiK (str. 87 i nastgpne) w ramach audytu realizowany jest nastgpujacy proces:

1) Przeprowadzenie wstepnego przegladu.

Wstepny przeglad oznacza zebranie i analiz¢ informacji o badanej dzialalnosci jednostki audytowane;j.
Analizie poddane sa m.in. procedury (wytyczne, instrukcje) jednostki, odpowiednie akty prawa
wspolnotowego 1 krajowego, dane finansowe i1 inne dokumenty dotyczace danego programu
operacyjnego. W ramach wstepnego przegladu jest przeprowadzona ocena ryzyka rozumiana jako
identyfikacja ryzyk, ktére moga mie¢ wplyw na osiggnigcie celéw programu operacyjnego, oraz
okreslane sa spodziewane mechanizmy kontrolne ograniczajace te ryzyka. Na podstawie wynikow oceny
ryzyka projektowane s testy mechanizmoéw kontrolnych. W celu prawidlowego zaprojektowania tych
testow moga by¢ przeprowadzone tzw. testy walkthrough. Wstepny przeglad jest przeprowadzany przez
Departament Ochrony Intereséw Finansowych Unii Europejskiej we wspolpracy z urzedami kontroli

skarbowej.
2) Wykonanie testéw mechanizméw kontrolnych.

Testy mechanizméw kontrolnych maja na celu zbadanie na prébie dokumentacii, czy funkcjonuja
mechanizmy kontrolne majace na celu ograniczenie ryzyk zidentyfikowanych podczas wstepnego
przegladu. W wyniku testow mechanizméw kontrolnych jest dokonywana ocena adekwatnosci systemu
zarzadzania 1 kontroli. Testy mechanizméw kontrolnych sa wykonywane przez Departament Ochrony

Intereséw Finansowych Unii Europejskiej i urzedy kontroli skarbowej.
3) Opracowanie programu audytu operacji.

Program audytu operacji jest dokumentem okreslajacym m.in. cel i zakres audytu, metod¢ wyboru
préby, harmonogram przeprowadzenia audytu, sposéb dokumentowania czynnosci, proces
raportowania. Do programu zalaczana jest préba operacji do zbadania w celu weryfikacji
zadeklarowanych wydatkow. Ocena adekwatnosci systemu zarzadzania i kontroli, dokonana na
podstawie wynikow testéw mechanizméw kontrolnych, jest brana pod uwage przy okreslaniu
podstawowych parametrow do wyboru proby (poziom ufnosci, prog istotnosci). Szczegdly dotyczace
wyboru préby sa okreslone w Strategii audytu zgodnie z art. 62 ust. 1 lit. ¢ Rogporzadzenia Rady (WE) nr
1083/2006. W celu zapewnienia jednolitego podej$cia audytu operacji, program opracowywany jest
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przez Departament Ochrony Intereséw Finansowych Unii Europejskie;.

4) Przeprowadzenie audytu operacji i dokumentowanie czynnosci.

Audyty operacji przeprowadzane sa przez Departament Ochrony Intereséw Finansowych Unii
Europejskiej oraz urzedy kontroli skarbowej na podstawie programu audytu. Zgodnie z ustawq 3 dnia 28
wrzesnia 1991 r. o kontroli skarbowej i ustawq 3 dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynagia podatkowa (Dz.U. 1997 Nr
137 poz. 926), czynnosci audytowe sa udokumentowane w protokotach i wynikach kontroli. Protokoly
kontroli sq przekazywane kontrolowanemu, ktéry w terminie 14 dni od dnia jego dorgczenia moze
przedstawi¢ zastrzezenia lub wyjasnienia, wskazujac rownoczes$nie stosowne wnioski dowodowe. Po
zakoniczeniu procedury kontradyktoryjnej wydawany jest wynik kontroli. Wyniki kontroli wydawane sa
zarowno w sytuacii, gdy stwierdzono ewentualne nieprawidtowosci, jak 1 w sytuacji ich braku. Protokoty

i wyniki kontroli sa przekazywane do Departamentu Certyfikacji i Poswiadczen Srodkéw z UE.
5) Opracowanie rocznej opinii i rocznego sprawozdania audytowego.

Przed sporzadzeniem rocznej opinii 1 rocznego sprawozdania audytowego otrzymane wyniki kontroli sa
poddawane analizie przez Departament Ochrony Intereséw Finansowych Unii Europejskiej w celu

okreslenia, w szczegolnosci:

* czy zidentyfikowane problemy maja charakter systemowy,

* czy zostaly podjete przez odpowiednie organy dzialania pokontrolne w celu wdrozenia
rekomendacji(follow-up),

* kwoty wydatkéw niekwalifikowanych i poziomu bledu wynikajacego z proby wybranej w
sposob losowy.

Na podstawie informaciji uzyskanych od instytucji zarzadzajacych programami operacyjnymi, w

sprawozdaniu zamieszczane sa informacje dotyczace zmian w systemach zarzadzania i kontroli. W

przypadku zmiany Strategii audytu, opracowanej na podstawie art. 62 ust. 1 lit. ¢ Rogporzadzenia Rady

(WE) nr 1083/ 2006, odpowiednia informacja zamieszczana jest w sprawozdaniu.

Wersje wstepne rocznej opinii i rocznego sprawozdania audytowego sa opracowywane przez
Departament Ochrony Interesow Finansowych Unii Europejskiej zgodnie z wymaganiami 1 w
terminach okres§lonych w art. 62 ust. 1 lit. d Rogporzadzenia Rady (WE) nr 1083/ 2006. Dokumenty te sa
przekazywane do instytucji zarzadzajacej 1 certyfikujacej w danym programie operacyjnym w celu
przeprowadzenia procedury kontradyktoryjnej. Po zakoficzeniu tej procedury, dokumenty
przekazywane sq Generalnemu Inspektorowi Kontroli Skarbowej, ktéry podpisuje roczng opinie z

zalaczonym rocznym sprawozdaniem audytowym.

W przypadku, gdy do kilku programéw operacyjnych stosowany jest wspélny system, roczna opinia i

roczne sprawozdanie audytowi moga obejmowac wszystkie stosowne programy operacyjne. W celu
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zapewnienia wydania deklaracji zamknigcia pomocy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 62
ust. 1 lit. e Rogporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006, Departament Ochrony Intereséw Finansowych

Unii Europejskiej wykonuje w szczegélnosci nastepujace czynnosci:

1) przeglad i analize rocznych opinii i rocznych sprawozdan audytowych oraz sprawozdan innych
krajowych lub wspélnotowych organéw audytowych w celu okreslenia, czy rekomendacje podjete w

trakcie audytéw systemu i audytéw operaciji zostaly wdrozone przez wlasciwe jednostki;

2) badanie rejestru dtuznikow, o ktérym mowa w art. 61 lit. £ Rozporzadzenia Rady (WE) nr 10832006,

w celu okreslenia, czy zostaly odzyskane od Beneficjentow srodki uznane za niekwalifkowalne;

3) tzw. audyt zamknigcia pomocy w instytucji zarzadzajacej i/lub instytucjach posredniczacych oraz w
instytucji certyfikujacej w celu zbadania prawidlowosci raportu koncowego z wdrazania i wniosku o

platnos¢ konicowa.

Projekty deklaracji zamkniecia 1 konicowego sprawozdania audytowego sa opracowywane przez
Departament Ochrony Intereséw Finansowych Unii Furopejskiej zgodnie z wymaganiami 1 w
terminach okreslonych w art. 62 ust. 1 lit. d Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006. Projekty obu
dokumentéw sa przekazywane Generalnemu Inspektorowi Kontroli Skarbowej, ktéry podpisuje

deklaracj¢ zamkniecia z zalaczonym konficowym sprawozdaniem audytowym.

Oceniajac powyzsze rozwiazania Wykonawca uznal, ze sa one zgodne z odpowiednimi przepisami
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006.

3.5.6 Systemy i procedury w celu zapewnienia stosowania wtasciwej Sciezki audytu

Zgodanie z art. 60 lit. f) Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 $ciezke audytu uznaje si¢ za wlasciwa,

jezeli w odniesieniu do stosownego programu operacyjnego spetnia nastepujace kryteria:

a)umozliwia stwierdzenie zgodnosci tacznych kwot poswiadczonych Komisji ze szczegétowymi
zapisami ksiegowymi oraz dokumentami dowodowymi, bedacymi w posiadaniu instytucji
certyfikujacej, instytucji zarzadzajacej, 1 instytucji posredniczacych i Beneficjentéw, dotyczacymi

operacji wspolfinansowanych w ramach programu operacyjnego;
b)umozliwia weryfikacje dokonania platnosci wkladu publicznego na rzecz Beneficjenta;

c)umozliwia weryfikacje stosowania kryteriow wyboru ustanowionych przez komitet monitorujacy

program operacyjny,

d)obejmuje, w odniesieniu do kazdej operacji, stosownie do potrzeb, specyfikacje techniczne, plan

finansowy, dokumenty dotyczace przyznania pomocy, dokumentacj¢ z przeprowadzonego
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postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego, sprawozdania z postgpu prac oraz

sprawozdania z przeprowadzonych weryfikacji 1 audytéw.

W pkt. 2.5.1 (str. 53 i nastepne) dokumentu "Opis systemn arzadzania i kontroli dla Regionalnego Programmu
Operacyjnego Wajewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013" zawarto opis procedur w celi zapewnienia
stosowania wlasciwej $ciezki audytu. Opis ten zawiera szczegélowe informacje na temat rozwiazan

przyjetych w przedmiotowym zakresie dla czterech procesow:
a) Sciezka audytu dotyczaca certytikacji wydatkéw;
b) $ciezka audytu dotyczaca platnosci na rzecz Beneficjentow;
c) Sciezka audytu dotyczaca przestrzegania kryteridow wyboru projektu;
d) sciezka audytu dotyczaca dokumentacji zwiazanej z projektem;

Ponizej rozwiazania przyjetego dla kazdego z wspomnianych proceséw — zgodnie z zapisami
dokumentu "Opis systemn zarzadzania i kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokryskiego na lata 2007-2013",

Sciezka audytu dotyczaca certyfikacji wydatkéw

System sporzadzania deklaracji wydatkow oraz wniosku o platnos$é opiera si¢ na modelu kaskadowym.
IZ RPOWS, po weryfikacji wnioskéw o platnos$¢ otrzymanych od Beneficjentéw sporzadza za dany
okres zbiorczy dokument Poswiadezenie i deklaraga wydatkow oraz wniosek o platnosé okresowq od Instytugi
Zarzadzajaee) do Instytugi Certyfikujacej 1 przekazuje go do Instytucji posredniczacej w Certyfikacji.
Weryfikacja wniosku o platno$¢ Beneficjenta dokonywana jest w oparciu o listy sprawdzajace
znajdujace si¢ we wlasciwych komorkach IZ zgodnie z zasada ,,dwoch par oczu” w oparciu o instrukeje

wykonawcza 1Z, ktéra opisuje procedure poswiadczania wydatkéw i sporzadzania deklaracji wydatkow.

Instytucja Posredniczaca w Certyfikacji, po otrzymaniu od Instytucji Zarzadzajacej Poswiadezenia i
deklaracyi wydatkdw oraz wniosku o platnosé okresowq od Instytugi Zarzadzajace do Instytugii Certyfikujaces,
dokonuje weryfikacji deklaracji wydatkéw wedlug listy sprawdzajacej, zgodnie z pisemnymi
procedurami okreslonymi dla Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji w tym zakresie. Lista
sprawdzajaca stosowana przez Instytucje Posredniczacq w Certyfikagji do weryfikagji Poswiadezenia i deklaragi
wydatkow oraz wniosku o platnosé okresowq od Instytugi Zarzadzajace do Instytuggi Certyfikujacej pozwala na
weryfikacje formalna oraz merytoryczna dokumentéw przedlozonych przez Instytucje Zarzadzajaca i
przechowywana jest w IPOC. Jezeli w wyniku weryfikacji przez Instytucje Posredniczaca w Certyfikacji
Poswiadczenia 1 deklaracji wydatkéw oraz wniosku o platnos¢ okresowa od Instytuciji Zarzadzajacej do
Instytucji Certyfikujacej pojawig si¢ watpliwosci co do prawidlowosci poniesienia konkretnego wydatku

zawartego w deklaracji wydatkéw, Instytucja Posredniczaca w Certyfikacji ma prawo zwréci¢ si¢ do
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Instytuciji Zarzadzajacej z prosba o korekte deklaracji.

W przypadku poswiadczenia przez Instytucje Posredniczaca w Certyfikaciji prawidlowosci sporzadzenia
przez Instytucje Zarzadzajaca RPOWS deklaracji wydatkéw oraz wniosku o platno$¢ okresowsa,
Instytucja Certyfikujaca dokonuje przewalutowania poniesionych i po$wiadczonych przez Instytucje
Zarzadzajaca wydatkow z PLN za dany okres sprawozdawczy na EUR i poswiadcza wydatki oraz
sporzadza Poswiadegenie i deklarage wydatkow orazg wniosek o platnosé okresowq od Instytueyi Certyfikujacey do
Komisji Europejskiej dla regionalnego programu operacyjnego. Dokument jest przygotowywany
zarowno w formie papierowej, jak i elektronicznej, oraz przekazywany do Komisji Europejskiej za
pomocg systemu informatycznego (art. 39 Rozporzadzenia Komisii (WE) nr 1828 /2006). Po$wiadczenie i
deklaracje wydatkéw oraz wniosek o platnosé okresowa przechowywane sa w siedzibie 17 RPOWS
oraz instytucjach, do ktorych s przekazywane. Wypelnione listy sprawdzajace do Poswiadczen i
deklaracji wydatkéw oraz wnioskow o platno$¢ okresowa przechowuje instytucja weryfikujaca te

dokumenty.
Sciezka audytu dotyczaca platnosci na rzecz Beneficjentow

Podstawa przekazania $rodkéw  Beneficjentowi RPOWS jest wniosek Beneficjenta o platnosc.
Beneficjent sktada wniosek o platnosé do 1Z RPOWS. Weryfikacji wniosku dokonuje Odziat Rozliczesi
i Monitorowania RPOWS, przeprowadzana jest zgodnie z zasada ,,dwéch par oczu” w oparciu o listy
sprawdzajace znajdujace si¢ we wlasciwych komorkach I”Z. Jezeli ztozony przez Beneficjenta wniosek o
platno$é zawiera bledy formalne lub rachunkowe, Odzial Rozliczesi i Monitorowania RPOWS wzywa
Beneficjenta do uzupelnienia lub poprawienia wniosku. Po pozytywnej weryfikacji wniosku o platnosc
w Oddziale Potwierdzania Platno$ci przygotowywana jest dyspozycja przelewu srodkéw na rachunek
Beneficjenta. Przekazania $rodkéw finansowych na rachunek bankowy Beneficjenta dokonuje Oddzial
ds. obslugi ksiegowej zadan wspolfinansowanych z funduszy unijnych. W Oddziale Potwierdzania
Platnosci sporzadzany jest za dany okres zbiorczy dokument Po§wiadczenie i deklaracja wydatkoéw oraz
wniosek o platnos$¢ okresowa od Instytucji Zarzadzajacej do Instytucji Certyfikujacej, ktory nastepnie
przekazywany jest do Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji. Certyfikacja wydatkow odbywa si¢ w
sposob opisany w $ciezce audytu dotyczacej certyfikacji wydatkéw. Dane dotyczace wnioskow o
platno$¢ oraz kwot przekazanych Beneficjentom wprowadzane sa do systemu informatycznego.
Whnioski Beneficjentow o platno$¢ wraz z wyciagami z ewidencji ksiggowej projektow sa

przechowywane u Beneficjentéw oraz w 1Z RPOWS do ktérej sa przekazywane.
Sciezka audytu dotyczaca przestrzegania kryteriéw wyboru projektu

Przebieg procesu wyboru projektéw we wszystkich trybach przewidzianych w ramach RPOWS
szczegdlowo opisano w podpunkcie 2.2.3 Opis procedur dotyczacych wyborn i zatwierdzania operagi orag
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odnosgacych si¢ do gapewnienia, e w calym okresie realizagi spefniajq one wymogi obowiqujacych prepisw
wspdinotowych i krajowych (art. 60 lit. a) Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/ 2006 niniejszego dokumentu. W
kazdym z trybow zapewniono przestrzeganie kryteriow wyboru projektéw. Wnioskodawca, ktérego
projekt nie zostal wyloniony do dofinansowania, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o
negatywnym rozpatrzeniu wniosku moze ztozy¢ pisemny protest. Protest moze dotyczy¢ kazdego etapu
oceny projektu i jej wynikéw zaréwno w zakresie formalnym jak i merytorycznym. W przypadku
RPOWS protest jest rozpatrywany przez Wojewode Swictokrzyskiego. Wnioskodawca moze wniesé
protest zgodnie z informacja o negatywnym rozpatrzeniu wniosku bezposrednio do instytucji wlasciwe;j
W sprawie rozpatrzenia protestu lub za posrednictwem Instytucji Organizujacej Konkurs (IZ RPOWS).
W przypadku, jezeli protest zostal wniesiony za posrednictwem IOK (IZ RPOWS), instytucja ta:

a) moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protestu, dokona¢ ponownej weryfikacji

przeprowadzonej na danym etapie oceny wniosku o dofinansowanie projektu, lub

b) w terminie nie dluzszym niz 5 dni od dnia jego otrzymania przekazaé protest, wraz z
dokumentacja zalaczona do niego przez wnioskodawce, do instytucji wilasciwej do jego
rozpatrzenia — Wojewody Swietokrzyskiego. Przekazujac protest IOK zatacza do niego réwniez
posiadane przez siebie dokumenty, ktére moga by¢ pomocne w wydaniu rozstrzygniecia (wyniki

oceny itp.).

W przypadku, jezeli w wyniku ponownej weryfikacji IOK uzna, ze protest jest zasadny, moze zmienic
swoje wczesniejsze rozstrzygnigcie, w wyniku czego projekt zostaje wlaczony do dalszej procedury
wyboru. O zmianie swojego wczesniejszego rozstrzygniecia oraz o wlaczeniu projektu do dalszej

procedury jego oceny IOK informuje:

* wnioskodawce — wraz z uzasadnieniem zmienionego rozstrzygnigcia, oraz z pouczeniem, ze
wyniki ponownie przeprowadzonej oceny sg wiazace i nie przystuguje od nich dodatkowo zaden

$rodek odwolawczy przewidziany w art. 30 ustawy, oraz
* instytucj¢ wlasciwg do rozpatrzenia protestu zgodnie z art. 30 ust. 3 ustawy.

W przypadku, jezeli w wyniku ponownej weryfikacji, IOK uzna, Ze protest nie jest zasadny i nie ma
podstaw do zmiany uprzednio wydanego rozstrzygniecia, nie pézniej niz przed uplywem terminu 7 dni
od dnia otrzymania protestu przekazuje protest wraz z calag niezbedna dokumentacja (zaréwno
dolaczong przez wnioskodawce, jak i posiadana przez siebie) do instytucji wlasciwej do rozpatrzenia

protestu - Wojewody Swietokrzyskiego. Wojewoda Swietokrzyski moze:

a) rozpatrzy¢ protest pozytywnie — w przypadku, jezeli na podstawie zebranych informacji i
dokumentacji uzna, ze sprawdzenie zgodnosci ztozonego wniosku z kryteriami wyboru projektu

nie zostalo przeprowadzone w sposéb wlasciwy, 1 zlozony protest byl zasadny,
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b) rozpatrzy¢ protest negatywnie — w przypadku braku przestanek do uznania, iz sprawdzenie
zgodnosci zlozonego wniosku z kryteriami wyboru projektu zostalo przeprowadzone w sposob

niewlasciwy i ztozony protest byl niezasadny.

Uwzgledniajac protest, Wojewoda Swi(;tokrzyski, wraz z uzasadnieniem przyjetego rozstrzygniecia, w
ktérym w szczegdlnosci wskazuje na czym jej zdaniem polegato niewlasciwe przeprowadzenie oceny
wniosku w zakresie objetym protestem, kieruje wniosek objety protestem do ponownej oceny w
ramach etapu oceny, ktorej protest dotyczyl. W wyniku uwzglednienia protestu wnioskodawcy

przekazywana jest informacja zawierajaca:
a)rozstrzygniecie wraz z jego uzasadnieniem,

b)pouczenie, ze wyniki danego etapu oceny projektu, ponownie przeprowadzonej w efekcie
uwzglednienia protestu, sa wiazace 1 nie przysluguje od nich dodatkowo zaden $rodek
odwolawczy przewidziany w art. 30 ustawy 3 dnia 6 grudnia 2006 r. o asadach prowadzenia polityki
rozwopn (Dz. U. z 2006 r., nr 227, poz. 1658, z pézn. zm.).

W przypadku negatywnego rozpatrzenia protestu wnioskodawcy przekazywana jest pisemna informacja
zawierajaca miedzy innymi informacj¢ o prawie do zlozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji w tym zakresie, wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy do ministra wlasciwego do spraw
rozwoju regionalnego. Protest oraz wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy sg rozpatrywane w

terminie 1 miesigca od dnia ich otrzymania.

Rozstrzygniecie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy koficzy procedure wyboru projektu.
Szczegdlowe zapisy dotyczace procedury odwolawczej zostaly zawarte w Wytyeznyeh Ministra Rozwojn
Regionalnego w zakresie procedury odwolawezey dla wszystkich programaéw operacyjnych. Wnioski o dofinansowanie
realizacji projektu sa przechowywane w instytucjach je sporzadzajacych oraz instytucjach, do ktorych sa
przekazywane w celu oceny - wniosek o dofinansowanie Beneficjenta przechowuje zaréwno Beneficjent
jak 1Z RPOWS. Wypelnione karty weryfikacji formalnej oraz karty oceny merytorycznej przechowuje
instytucja weryfikujaca wnioski — IZ RPOWS.

Sciezka audytu dotyczaca dokumentacji zwigzanej z projektem

Informacje dotyczace materialu dowodowego w postaci dokumentéw poswiadczajacych realizacje i
rozliczanie projektéw realizowanych w ramach RPOWS (np. wnioski o dofinansowanie, wnioski o
platnos¢) sa przechowywane przez poszczegdlnych Beneficjentéw oraz instytucje odpowiedzialne za
ich weryfikacje w celu zapewnienia odtworzenia $ciezki audytu na odpowiednim poziomie
szczegblowosci. Dokumentacja pozwalajaca na odtworzenie przebiegu $ciezki audytu jest
archiwizowana przez Beneficjentow zgodnie z terminami i zasadami opisanymi w pkt. 2.5.2. "Wydane

instrukgie w sprawie prechowywania dokumentow uzupetniajacych przez Beneficjentow (data i odniesienie)"
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Wszystkie instytucje zaangazowane we wdrazanie RPOWS oraz beneficjenci sa zobowiazani do
przechowywania dokumentacji zwiazanej z realizacja RPOWS zgodnie z art. 90 Rozporzadzenia Rady
(WE) nr 1083/2006 oraz art. 19 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006. Dokumenty zawierajace
informacje, ktére wymagaja ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem, jako stanowiace tajemnice
panstwowa lub sluzbowa sq przechowywane i udostepniane zgodnie z przepisami ustawy 3 dnia 22
styeznia 1999 1. o ochronie informagi niggawnych (Dz.U. 2005 nr 196 poz. 1931 z pdédzn. zm.). Ponadto,
dokumenty te, podlegaja udostgpnieniu na zasadach 1 w trybie okreslonym w wstawie 3 dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostgpie do informagji publiczney (Dz.U 2001 nr 112 poz. 1198 z pdzn. zm.).

Wskazanie okresu przechowywania

Dokumentacja pozwalajaca na odtworzenie przebiegu S$ciezki audytu jest archiwizowana przez
poszczegolne jednostki zaangazowane w realizacje RPOWS przez okres 3 lat od daty zamkniecia
programu lub cze¢$ciowego zamkniecia pomocy. Dokumenty dotyczace udzielania pomocy publicznej
przedsigbiorcom s przechowywane przez 10 lat od momentu udzielenia pomocy. Dokumentacja
ksiggowa przechowywana jest zgodnie z zapisami ustawy 3 dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.
2002 nr 76 poz. 694 z pézn. zm.). Zgodnie z art. 74 tej ustawy instytucje zaangazowane we wdrazanie
programoéw operacyjnych zobowiazane sa do trwalej archiwizacji zatwierdzonych rocznych sprawozdan
finansowych, za$ pozostalych dokumentéw finansowych - nie krocej niz 5 lat. Podmioty zobowigzane
do stosowania ustawy o rachunkowos$ci, wymienione w art. 2 ustawy, zgodnie z art. 71 ustawy, maja
obowiazek przechowywa¢ wymieniona w artykule 71 ustawy dokumentacje finansowa w nalezyty
sposob 1 chroni¢ przed niedozwolonymi zmianami, uszkodzeniem lub zniszczeniem oraz dostgpem

0s6b nieupowaznionych.
Format w jakim dokumenty majg by¢ przechowywane

Reguly jest, ze wszystkie dokumenty przechowywane sq w formie papierowej i do tej formy odnosza si¢
zasadniczo wyzej wymienione regulacje. Okreslenia wymogu co do przechowywania elektronicznych
wersji dokumentéw wraz ze wskazaniem ich rodzaju dokonuje IZ RPOWS. Dokumenty
przechowywane beda w formie oryginaléw lub kopii poswiadczonych za zgodnosé z oryginalem na
powszechnie uznawanych nosnikach danych tj. fotokopiach dokumentéw oryginalnych, elektronicznych
kopiach dokumentéw oryginalnych, dokumentach istniejacych wylacznie w postaci elektronicznej,
zgodnie z wymogami art. 19 ust. 4 Rozporzadzenia Komisii (WE) nr 1828/2006. 17 RPOWS zapewnia
dostepnos¢ dokumentacji zawierajacej dane identyfikacyjne i adresowe podmiotéw przechowujacych
dokumenty na dowdd poniesienia wydatkow 1 przeprowadzenia audytow. W przypadku koniecznosci
weryfikacji zgodnosci dokumentéw w wersjach papierowej i elektronicznej 17 RPOWS udostepnia

zarébwno wersje papierows jak 1 elektroniczna przechowywanych dokumentéw.
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Oceniajac opisane wyzej rozwiazania przviete w ramach RPOWS Wykonawca uwaza, ze sq one zgodne

z_odpowiednimi przepisami prawa wspdlnotowego jak réwniez zapewniaja i arantuja stosowanie_

wlasciwe] Sciezki audytu w rozumieniu art. 58 lit. @) oraz 60 lit f) Rozporzadzenia Rady (WE) nr
1083/ 2006.

ednoczed$nie zauwazono jednak, ze aktualny opis procedury odwolawczej w_ramach Sciezki audytu

dotyczace] przestrzegania kryteridw wyboru projektu (OSZiK str. 55 i nastepne) nie jest zgodny z art.

30b i 30c ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

W chwili obecnej przepisy te nie przewiduja udzialu wojewody w trybie odwolawczym, jak réwniez
wprowadzaja mozliwo§¢ wniesienia przez beneficjenta skargi do wojewddzkiego  sadu
administracyjnego, zgodnie z art. 3 § 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postgpowaniu przed

sadami administracyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270, z pézn. zm.).

W__konsekwencji _obecny opis procedury odwolawcze] w ramach Sciezki audytu dotyczacej

przestrzegania kryteriéw wyboru projektu powinien ulec zmianie stosownie do aktualnej tresci art. 30b i
30c ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

Jednoczes$nie zauwazy¢ nalezy, ze opis proceduty odwolawczej zawarty w "lnstrukei Wykonaweze
Tnstytugii Zarzadzajace) Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013"
(str. 88 — 90 Instrukcji) jest zgodny z aktualnymi rozwigzaniami w tym zakresie, wynikajacymi z ww.

przepisow ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

3.5.7 Procedury sprawozdawczo$ci i monitorowania nieprawidfowosci oraz odzyskiwania kwot

nienaleznie wyptaconych.

W pkt. 2.6.1 (str. 57 i nastepne) dokumentu "Opis systemn arzadzania i kontroli dla Regionalnego Programmn
Operacyjnego Wojewddztwa Swigtokryyskiego na lata 2007-2013" znajduje sie opis stosowanych instrukcji
dotyczacych sprawozdawczosci 1 korekty nieprawidlowo$ci oraz rejestracji dlugdw i odzyskania

nadplaconych kwot.
Zgodnie z zapisami OSZiK - decydujacym dla funkcjonowania systemu raportowania o
nieprawidiowosciach sa dokumenty:

o System informowania o nieprawidlowosciach finansowych w wykorgystaniu funduszy strukturalnych i Funduszu
Spanosci w latach 2007-2013 (SION) oraz

o Wytyezne Ministra Rozweju Regionalnego w zakresie sposobu postepowania w razie wykrycia nieprawidfowosci
w wykorgystaniu fundusgy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci w okresie programowania 2007-2013.

Sposoby i terminy przekazywania informacji o nieprawidlowosciach pomiedzy IZ a jednostkq

Ministerstwa Finansow, wiasciwa w zakresie informowania KE o nieprawidlowos$ciach w wykorzystaniu
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funduszy = strukturalnych 1 Funduszu Spéjnosci (MF-R) okresla System informowania o

nieprawidlowosciach (SION).

Ponadto, w zakresie odzyskiwania kwot wyplaconych w sposéb nieprawidlowy zastosowanie maja
Wytyezne w akresie warunkow certyfikacii orazg pryjgotowania prognog wnioskdw o platnosé do Komisji Enropejskief
w Programach Operacyinych w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013 oraz
odpowiednie procedury administracyjne na podstawie prawa krajowego 1 wlasciwych umoéw
podpisywanych z Beneficjentami (potracenie dochodzonej kwoty z kolejnego wniosku o platnosc).
Jednoczesnie IZ prowadzi rejestr diuznikéow (kwot wycofanych, odzyskanych oraz pozostatych do
odzyskania). W celu odzyskania kwot wyplaconych w sposéb nieprawidtowy IZ wydaje decyzje na
podstawie art. 211 wustawy o finansach publicznych (Dz. U. z 2005 r., nr 249, poz. 2104 z pézn. zm.). 1Z
RPOWS przygotowata instrukcje wykonawcza w  zakresie wykrywania i informowania o

nieprawidlowosciach, korygowania nieprawidtowosci oraz sprawozdawczosci.

W pkt. 2.6.2 (str. 58 i nastepne) dokumentu "Opis systemun zarzadzania i kontroli dla Regionalnego Programn
Operacyjnego Wajewidztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013" zawarto opis procedur majacych na celu
wypelnienie wymogu dotyczacego zlozenia sprawozdania Komisji Europejskiej na temat

nieprawidlowosci, zgodnie z art. 28.

Zgodnie z informacjami zawartymi w OSZiK - Instytucja Zarzadzajaca RPO WS jest zobligowana do
wykrywania i usuwania nieprawidlowosci oraz informowania o nich podmiotu odpowiedzialnego za
przekazywanie ich do KE. Za przekazywanie do KE informaciji o nieprawidlowosciach odpowiada
Pelnomocnik Rzadu do Spraw Zwalczania Nieprawidtowosci Finansowych na Szkode Rzeczypospolitej
Polskiej lub Unii Europejskiej, ktory realizuje swe zadania przy pomocy jednostki Ministerstwa
Finanséw, wlasciwej w zakresie informowania KE o nieprawidtowosciach w wykorzystaniu funduszy
strukturalnych i Funduszu Spéjnosci (MF-R). Instytucja Zarzadzajaca RPO jest odpowiedzialna w

szczegolnosci za:
a) przekazywanie do MF-R i IPOC informacji o

- nieprawidlowosciach bedacych przedmiotem wstepnego ustalenia administracyjnego lub
sadowego stwierdzonych w zwiagzku z realizacja programu operacyjnego, podlegajacych
niezwlocznemu zgloszeniu do KE 1 w razie potrzeby do innych wiasciwych Panstw
Czlonkowskich zgodnie z art. 29 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2000;

- nieprawidlowosciach stwierdzonych w zwiazku z realizacja programu operacyjnego,
podlegajacych kwartalnemu raportowaniu do KE, ktére byly przedmiotem wstepnego
ustalenia administracyjnego lub sadowego w danym kwartale na podstawie art. 28

Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 albo o braku nieprawidtowosci podlegajacych
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kwartalnemu raportowaniu do KE;

- dzialaniach nastgpczych prowadzonych w zwigzku z nieprawidlowo$ciami zgloszonymi
do KE zgodnie z art. 30 ust. 1 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006.

b) stworzenie systemu wymiany informacji o nieprawidtowosciach w ramach RPOWS,

umozliwiajacego 1Z  realizacjc obowiazkéw w  zakresie przekazywania informacji o

nieprawidtowosciach;

¢) gromadzenie informacji na temat kwot odzyskanych, pozostalych do odzyskania oraz kwot
wycofanych po anulowaniu calosci lub czg¢sci wkladu do operacji 1 przekazywanie ich do IPOC

(tzw. rejestr dtuznikow);

d) zapewnienie gromadzenia informacji o nieprawidlowosciach w programie operacyjnym, w tym
zidentyfikowanie najbardziej ryzykownych obszarow na wystapienie nieprawidlowosci 1

rozpowszechnianie ich wéréd podleglych instytucji w ramach programu.

Obowiazek informowania KE o wykrytych badZz podejrzewanych nieprawidlowosciach powstaje w

momencie stwierdzenia wystapienia przynajmniej jednej z ponizszych sytuacji:

a) zostalo popelnione naruszenie prawa krajowego lub wspodlnotowego majace skutek finansowy
w wysokosci co najmniej 10 000 EUR obcigzajacy budzet Wspélnoty (zgodnie z art. 28, ust. 1
oraz art. 36, ust. 1 Rogporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006) z wyjatkiem przypadkéw

okreslonych w art. 28, ust. 2 w/w rozporzadzenia;

b) zostalo popelnione naruszenie prawa krajowego lub wspdlnotowego majace skutek finansowy
w wysokosci co najmniej 10 000 EUR obcigzajacy budzet Wspdlnoty (zgodnie z art. 28, ust. 1
oraz art. 36, ust. 1 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006) i wystepuje podejrzenie naduzycia

finansowego (oszustwa);

¢) KE wyraznie zazadala przekazywania informacji dotyczacych danej nieprawidlowosci (art. 30,
ust. 1 Rozporzadzenia Komisjii WE) nr 1828/ 2006) niezaleznie od stwierdzonej kwoty;

d) istnieja uzasadnione obawy, ze dana nieprawidlowos¢ moze mie¢ w bardzo krotkim czasie
negatywne oddzialywanie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub zastosowano nowa
nieprawidlowsa praktyke prowadzaca do wystapienia nieprawidlowosci, niezaleznie od kwoty
nieprawidtowosci (zgodnie z art. 29 Rozporzadzenia Komisii (WE) nr 1828/ 2006).

Do KE raportowane sa wszystkie przypadki wystapienia nieprawidlowosci okreslone powyzej.

Informacje o tego typu nieprawidlowosciach podlegaja:

a)niezwlocznemu zgloszeniu do KE — dotyczy to przypadkéw okreslonych w d);
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b)kwartalnemu zgtoszeniu do KE — dotyczy to przypadkéw okreslonych a-c).

Informacje o nieprawidtowosciach okreslone w art. 28, ust. 2 Rozporzadzenia Komisii (WE) nr 1828/ 2006

przekazywane sg jedynie na poziomie krajowym.

Zgodnie z informacjami wskazanymi w OSZiK — w ramach systemu zarzadzania i kontroli RPO WS
przyjeto nastepujace rozwigzania dotyczace przekazywania informacji o wystapieniu lub braku

nieprawidtowosci.
Informowanie o nieprawidtowosciach podlegajacych raportowaniu do KE

Informacje o nieprawidlowosciach kwalifikujacych si¢ do niezwlocznego zgloszenia do KE,
dotyczacych ,,sytuacii pilnych”, przekazywane sa w postaci raportow biezacych. IZ RPOWS sporzadza i
przesyla raport niezwlocznie do MF-R 1 do IPOC. W przypadku, gdy dana nieprawidlowosé
podlegajaca niezwlocznemu zgloszeniu do KE spelnia réwniez warunki nieprawidlowosci podlegajace;
kwartalnemu raportowaniu do KE, informacje o wszystkich postepowaniach prowadzonych w zwiazku
z dana nieprawidtowoscig zglaszane sa do KE w kolejnych kwartalach na zasadach okreslonych dla
raportéw kwartalnych. Informacje o nieprawidlowosciach podlegajacych kwartalnemu zgloszeniu do
KE przekazywane sa w postaci raportéw kwartalnych. Raporty te sa sporzadzane i przesylane przez 1Z
do MF-R i do IPOC. Informowanie o braku nieprawidtowosci podlegajacych zgloszeniu do KE. W
przypadku braku nieprawidlowosci podlegajacych raportowaniu do KE w danym kwartale, 1Z
przekazuje informacje o braku nieprawidlowosci w danym kwartale do MF-R 1 do IPOC w formie

pisemnej w terminie okreslonym w Systemie informowania o nieprawidlowosciach.
Informowanie o nieprawidtowos$ciach nie podlegajacych raportowaniu do KE

Informacje o nieprawidlowosciach niepodlegajacych raportowaniu sa sporzadzane i przesylane przez
IZ do MF-R i do IPOC w formie zestawien kwartalnych w terminie okreslonym w Systemie
informowania o nieprawidlowosciach. Kwartalne zestawienia nieprawidlowosci niepodlegajacych
raportowaniu sa przedmiotem oceny ze strony MF-R W przypadku watpliwosci powstalych w wyniku
przeprowadzonej oceny sa konsultowane z IZ. Informacje odnoszace si¢ do nieprawidlowosci
niepodlegajacych zgloszeniu do KE przekazywane sa po zakoniczonej werytikacji przez MF-R do TA
oraz do wiadomosci IK NSRO 1 IK RPO w formie elektronicznej.

Informowanie o dziataniach nast¢pczych

Informacje o dzialaniach nastepczych przekazywane sa do IPOC i MF-R w formie raportu kwartalnego
w terminie 40 dni kalendarzowych po uplywie kazdego kwartatu.

Oceniajac zapisy dokumentu "Opis systemn zarzadzania i kontroli dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Wajewidztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013" pod katem zgodnosci z przepisami dotyczacymi
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procedur w zakresie sprawozdawczosci i monitorowania nieprawidlowosci oraz odzyskiwania kwot

nienaleznie wyplaconych — stwierdzono, ze rozwiazania przyjete w_ramach RPOWS sa zgodne z

obowiazujacymi przepisami w_tym zakresie (w szczegolnosci z art. 28 i 29 Rozporzadzenia Rady (WE)

nr 1828/2000).

3.5.8 Ocena koncowa wnioski oraz rekomendacje

Biorac pod uwage zapisy dokumentdéw "Opis systemu zarzadzania i kontroli dla Regionalnego Programmu
Operacyjnego Waojewodztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013" oraz ,Instrukgi Wykonawezej Instytugi
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Waojewodztwa Swigtokryskiego na lata 2007-2013” uznajemy,

ze rozwigzania przyjete w ramach Systemu Zarzadzania i Kontroli Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Swictokrzyskiego na lata 2007 — 2013 sa_zasadniczo zgodne z wymogami

wynikajacymi z przepisdw prawa wspoélnotowego i krajowego w tym zakresie.

Jednoczes$nie na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca zauwazyl jednak, ze aktualny opis
procedury odwolawczej w ramach opisu procedury odwolawczej (OSZiK str. 39 1 40) oraz $ciezki
audytu dotyczacej przestrzegania kryteriow wyboru projektu (OSZiK str. 55 i nastepne) nie jest zgodny

z art. 30b 1 30c ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

W chwili obecnej przepisy te nie przewiduja udzialu wojewody w trybie odwolawczym, jak réwniez
wprowadzaja mozliwo§¢ wniesienia przez beneficjenta skargi do wojewddzkiego  sadu
administracyjnego, zgodnie z art. 3 § 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postgpowaniu przed

sadami administracyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270, z p6zn. zm.).

W konsekwencji obecny opis procedury odwolawczej w ramach pkt. 2.2.3 OSZiK oraz $ciezki audytu
dotyczacej przestrzegania kryteriow wyboru projektu w ramach pkt. 2.5.1 OSZiK powinien ulec

zmianie stosownie do aktualnej tresci art. 30b 1 30c ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, ze opis procedury odwolawcze] zawarty w "Instrukgi Wykonaweze

Tnstytucii Zarzadzajace; Regionalnym Programem Operacyjimym Wojewidztwa Swictokrzyskieso na lata 2007-2013"

str. 88 — 90 Instrukcii) zgodny jest z aktualnymi rozwigzaniami w_tvm zakresie nikajacymi z ww.

przepisow ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.
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3.6 Analiza SWOT

Analiza SWOT zostala przeprowadzona po zakoficzeniu procesu gromadzenia materialu badawczego
w ramach przeprowadzonych wywiadow i badania ankietowego CAWI oraz po dokonaniu analizy
dostepnej i przekazanej przez Zamawiajacego dokumentacji dotyczacej przedmiotu badania i postuzyla
identyfikacji szans 1 zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem systemu zarzadzania i wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Swietokrzyskiego oraz okreslenia szans i

zagrozen dla tego systemu.

Mocne i stabe strony

Tabela 19: Mocne i slabe strony systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS.

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

1. Do$wiadczenie pracownikow zatrudnionych
w IZ.

2. Stabilna kadra (praktycznie brak zwolnien,
sukcesywne nabory nowych pracownikéw).

3. Rozwinigta struktura organizacyjna w IZ.

4. Dobra wspdlpraca miedzy Departamentem
Polityki  Regionalnej oraz Departamentem
Funduszy Strukturalnych.

5. Bardzo dobre wyposazenie w sprzet biurowy.
6. Spojnos¢ procedur oraz zgodnosé
dokumentacji programowej z obowiazujacymi
przepisami prawa.

1. Zle warunki lokalowe, w tym niedogodne
warunki do przyjmowania beneficjentow w
punkcie informacyjnym.

2. Brak jasno
szkoleniowego.

okreslonego systemu

3. Brak petnej wiedzy u pracownikéw kancelarii
urzedu na temat struktury oraz funkcjonowania
systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS, co
skutkuje  nieprawidlowym  dekretowaniem
przechodzacej korespondenciji.

4. Brak spotkan w ramach DFS na temat
wprowadzanych zmian przez DPR.
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Szanse i zagrozenia

W kolejnym etapie analizy okreslone zostaly potencijalne szanse 1 zagrozenia dla Systemu zarzadzania i
wdrazania PO KL, ktére moga przyczyni¢ si¢ do wystapienia korzystnych zmian lub negatywnie

ocenianych zjawisk w przyszlosci.

Tabela 20: Szanse i zagrosenia dla systemn 3arzadzania i wdrazania RPOWS.

SZANSE ZAGROZENIA
1. Malo stabilna sytuacja na rynku pracy| 1.Nieprzewidywalno$¢ liczby wnioskéw, ktore
skutkujaca malym ryzykiem odejs¢| splywaja na oglaszane konkursy, co moze

doswiadczonych pracownikow z IZ.

2. Wysoki poziom §rodkéw dostepnych w
ramach Pomocy Techniczne;j.

3. Stabilnos¢ wewnetrznych procedur/instrukeji
zwigzanych 2z zarzadzaniem 1 wdrazaniem
RPOWS obowiazujacych w IZ.

powodowac bardzo duza liczb¢ wnioskéw na
niektére konkursy, a przez to zagrozenie
przekroczeniem przewidzianego czasu na oceng
oraz przeciaganiem sie ostatecznego
rozstrzygnigcia konkursu.

2. Niezgodnos¢ opisu procedury odwolawczej w

ramach opisu procedury odwolawczej (OSZiK
stt. 39 1 40) oraz Sciezki audytu dotyczacej
przestrzegania  kryteribw  wyboru  projektu
(OSZiK str. 55 1 nastgpne) z art. 30b i 30c
ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju.

3. Zagrozenie  nieadekwatnoscia ~ kwalifikacji
pracownikow do aktualnych potrzeb systemu
wynikajace z niejasnego systemu szkoleniowego.
4. Zmieniajace si¢  przepisy prawa, ktore
powoduja konieczno§¢ wprowadzania zmian w
dokumentach programowych.

5. Pogarszanie si¢ warunkow pracy wynikajace
ze zlych warunkéw lokalowych, co moze
skutkowac nizsza wydajnoscia pracy.

Najistotniejsze problemy wystepujace przy zarzadzaniu i wdrazaniu RPO

W trakcie niniejszego badania ewaluacvinegco Wykonawca nie zidentvfikowal probleméw, ktdre w

zasadniczy sposéb moga wplywaé na zarzadzanie i wdrazanie Programu w regionie powodujac

zakldcenia we wdrazaniu RPO.

Brak probleméw ktére w zasadniczy sposob wplynelyby na wdrazanie RPO w wojewddztwie
swictokrzyskim wynika z dobrej organizacji Instytucji Zarzadzajacej bazujacej na adekwatnym do

kwalifikacji i kompetencji podziale zadan miedzy Departamenty I1Z. Nie bez znaczenia jest
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wykorzystanie doswiadczei 1 dobrych praktyk z okresu wdrazania ZPORR, a takze kadra legitymujaca

si¢ duzym doswiadczeniem w zakresie Funduszy Europejskich. Ponadto aktualne zasoby kadrowe sa

wystarczajace do sprawnej realizacji zadan w ramach wdrazania Programu. Odplyw pracownikéw z

instytucji mogltby spowodowaé powazne zakldcenia we wdrazaniu programu, jednakze dobre warunki

zatrudnienia oferowane przez 1Z zapobiegaja odejsciom pracownikéw z instytucii.

Nieliczne problemy zdiagnozowane podczas badania nie wplywaja zasadniczo na zarzadzanie i

wdrazanie RPOWS. Wsr6d kwestii nieznacznie utrudniajacych prace IZ naleza:

biurokratyzacja, jednakze jej przyczyny tkwia w duzym stopniu ze skomplikowania przepisow
unijnych oraz Instrukcji Kancelaryjnej Urzedu Marszatkowskiego na ktore Instytucja

Zarzadzajaca nie ma bezposredniego wplywu;

brak sprecyzowanego systemu diagnozowania potrzeb szkoleniowych pracownikéw oraz
systemu  szkoleniowego, co moze skutkowaé niedostosowaniem szkolen do potrzeb

pracownikow oraz brakiem aktualnej wiedzy;

nieznajomo$¢ zasad przyznawania awansu w instytucji, co skutkuje niemoznoscia

zaprojektowania $ciezki kariery, a w przysztosci moze stanowic¢ czynnik demotywujacy.

Wszystkie problemy zwiazane z zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS wykryte w trakcie badania

ewaluacyjnego zostaly szeroko omoéwione w niniejszym raporcie.
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3.7 Analiza czynnikowa

W celu poglebienia analizy danych uzyskanych z wywiadow kwestionariuszowych CAWI zostala
zastosowana jedna z najbardziej popularnych metod wielowymiarowej analizy poréwnawczej - analiza
czynnikowa. Celem tej metody jest znalezienie takiego zbioru czynnikéw oraz okreslenie ich relacji ze
zmiennymi obserwowalnymi, ktéry pozwala na wykrycie struktury i ogélnych prawidtowosci w
zwiazkach miedzy zmiennymi obserwowalnymi®. Zaktada sig, ze kazda zmienna obserwowalng mozna
przedstawi¢ jako kombinacje liniowa pewnej liczby nieobserwowalnych zmiennych, zwanych
czynnikami. Czynniki, ktére powstaly w wyniku zastosowania tej metody nie sa ze sobg skorelowane, sa

niezalezne od siebie.

Przed przystapieniem do zastosowania procedury analizy czynnikowej nalezy sprawdzi¢ czy pomiedzy
zmiennymi wykorzystanymi w badaniu istnieja zalezno$ci. Silna korelacja pomiedzy zmiennymi
wskazuje na duze prawdopodobienistwo, ze takie zmienne utworzg silne i tatwe w interpretacji czynniki.
Technikami pozwalajacymi na wybor wlasciwej struktury czynnikdw jest wspotczynnik Kaisera-Mejera-
Olkina (KMO) oraz miara adekwatnos$ci doboru kazdej indywidualnej zmiennej (MSA,, gdzie / oznacza
J-ta zmienng). Wspolczynnik KMO przyjmuje wartoséci z przedziatu <0,1>. Im wyzsza jest warto$c
tego wspolczynnika, tym silniejsze sa podstawy do zastosowania analizy czynnikowej w ocenie
zwiazkéw miedzy zmiennymi obserwowalnymi. Na podstawie wielkosci MSA; mozna eliminowac z
badan pojedyncze zmienne. Wartosci MSA; mniejsze od 0,5 sugeruja, ze korelacje zmiennej nie moga
by¢ wytlumaczone przez inne zmienne i powinny by¢ wyeliminowane z dalszej analizy. W celu

tatwiejszej interpretacji czynnikow zastosowano jedna z metod rotacji, mianowicie rotacj¢ Varimax.

W niniejszym raporcie analiza czynnikowa ma na celu zidentyfikowanie czynnikéw majacych szczegdlny
wplyw na funkcjonowanie systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS w wojewddztwie swictokrzyskim

oraz uszeregowanie ich od najwazniejszych do mniej istotnych.

W ponizszej tabeli pogrubiona czcionka zaznaczono tylko te korelacje (tzw. tadunki czynnikowe), ktére
maja istotny wplyw na tworzenie danego czynnika (zaréwno wartosci dodatnie, jak i ujemne). Im
wyzsze warto$ci korelacji, tym wyzszy wplyw danego stwierdzenia na dany czynnik. Wartosci ujemne
przy danych stwierdzeniach sugeruja na negatywne zjawisko w ramach wyodrebnionego czynnika, ktore

moze przyczyni¢ si¢ do wystapienia ,,zaburzen” w funkcjonowaniu zarzadzania i wdrazania RPOWS.
W analizie czynnikowej nie zostaly uwzglednione te czynniki, ktérych warto$¢ miary MSA byla ponize;
0,5. Po wyeliminowaniu stwierdzei majacych nieznaczny wplyw na proces zarzadzania i wdrazania

RPOWS okreslono wysokosé¢ wskaznika KMO. W tym przypadku wskaznik ten wyniost 0,728, co

29 Zmiennymi obserwowalnymi sa stwierdzenia, na ktére pracownicy WUP oraz UM udzieli odpowiedzi na 5-cio
stopniowej skali.
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pozwolilo na wyodre¢bnienie wlasciwej struktury czynnikow. W wyniku zastosowania tej metody
statystycznej w sumie wyodrebniono jedenascie czynnikdéw, w ktérych zostaly pogrupowane
analizowane stwierdzenia. Wykonawca przypisal nazwy dla opisywanych czynnikow na podstawie grup
stwierdzen, ktore byly najbardziej ze soba skorelowane. Czynniki sa uszeregowane wedlug sily wplywu
na funkcjonowanie systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS w wojewddztwie $wietokrzyskim.

Czynnik 1 —,,System przeptywu informacji”

Czynnik 2 — ,,Wyposazenie stanowiska pracy”

Czynnik 3 —,,System szkoleniowy”

Czynnik 4 — ,,Znajomo$¢ zakresu obowigzkéw wynikajacych z zajmowanego stanowiska pracy”
Czynnik 5 —,,System motywacyjny”

Czynnik 6 - ,, Warunki pracy i zagrozenie rotacja”

Czynnik 7 — ,,Wywigzywanie si¢ z obowigzkow stuzbowych”

Czynnik 8 — ,,Obszary wymagajace szczegolnej interwencji Pomocy Technicznej”

Czynnik 9 —,,Potrzeby szkoleniowe”

Czynnik 10 — ,,Organizacja pracy w UM”

Czynnik 11 — ,,Zasoby ludzkie”

Stwierdzenia ,,System wymiany informacji miedzy Departamentami, Oddzialami funkcjonuje

sprawnie”, ,,Otrzymuje ,,na czas” pelne informacje niezbedne do prawidlowej realizacji przydzielonych

>

mi zadan”, ,,Nie ma zadnych probleméw z przeplywem informacji wewnatrz Departamentéw” oraz

> 3

bl
»Zdarza sie, ze pewne informacje docieraja do mnie z opdznieniem” majqg wysokie wartosci

wspolczynnikéw korelacji z pierwszym czynnikiem okreslajacym gtéwnie system przeplywu informacii.

Zapewnienie wlasciwego kanalu wymianu informacji oraz wlasciwej $ciezki obiegu dokumentéw w
procesie zarzadzania i wdrazania Programu przyczynia si¢ do prawidiowej, sprawnej i efektywnej

realizacji przydzielonych zadan.

Blisko 40% pracownikéw bioracych udzial w badaniu CAWI stwierdzito, ze zdarzaja si¢ pewne istotne
informacje, ktére docieraja do nich z opdznieniem. W poglebionych wywiadach indywidualnych
podkreslono, ze przeplyw informacji z pracownikami z Ministerstwa trwa zbyt dlugo, jednakze zdarza
sie¢ do$¢ czesto, ze pisma oficjalne docieraja do wlasciwych pracownikéw réowniez droga mailowa, co
usprawnia proces zarzadzania. Jedna z oséb udzielajacych indywidualnego wywiadu reprezentujaca
Departament Funduszy Strukturalnych zwrécita uwage, ze system obiegu dokumentow w UM jest
niewystarczajacy, gdyz dokumentacja nie trafia bezposrednio do tego Departamentu lub do DPR, co

powoduje wydluzenie $ciezki obiegu dokumentow.

Drugim czynnikiem, najbardziej istotnym po systemie przeptywu informaciji jest wyposazenie stanowisk

pracy w niezbedne meble, oprogramowanie oraz materialy biurowe. Wigkszo$¢ pracownikéow IZ (ok.
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80%) stwierdzita, ze ich stanowisko pracy jest wyposazone w meble, oprogramowanie oraz materiaty

biurowe niezbedne do wykonywania powierzonych im zadan.

Na czynnik trzeci najwickszy wplyw ma stwierdzenie: ,,Pomoc Techniczna uwzglednia wszystkie
obszary wsparcia niezbedne do efektywnego zarzadzania i wdrazania RPOWS”, , System szkoleniowy
funkcjonujacy w UM odpowiada moim oczekiwaniom” oraz ,,Moje stanowisko pracy jest optymalnie
wyposazone w sprzet”. Pomoc Techniczna swoim zasiggiem obejmuje nie tylko finansowanie szkoleq,
ale rowniez zakup sprzetu niezbednego do wykonywania codziennych czynnosci zwiazanych z realizacja
RPOWS. 7 indywidualnych wywiadéw poglebionych wynika, ze nie ma probleméw zwiazanych z
systemem szkoleniowym, wszyscy pracownicy moga ze szkolen korzystaé, podnoszac tym sposobem
swoje kwalifikacje. Wigkszo$é¢ pracownikéw UM zajmujacych sie zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS
stwierdzila, Zze oferowany system szkoled spelnia ich oczekiwania. Pomoc Techniczna w tym zakresie

jest niewatpliwie wystarczajaca.

Najwickszy wplyw w obrebie czynnika ,,znajomo$é zakresu czynnosci” ma znajomo$é zakresu
wykonywanych czynnosci przez pracownika na danym stanowisku pracy wynikajacych z pisemnych
procedur okreslonych w Instrukcji Wykonawczej. Zdecydowana wigckszo$¢ pracownikow w badaniu
CAWI stwierdzita, ze zna pisemne procedury, ktére dotycza wykonywanych przez nich zadan i

czynnosci zawodowych.

Stwierdzenia ,,W instytucii, w ktérej pracuje, istnieje system motywacyjny” oraz ,,Procedury zwiazane z
zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS ulegajq czestym zmianom” maja wysoka korelacje (najwigkszy
wplyw) z czynnikiem pigtym. W Urzedzie Marszalkowskim funkcjonuje system motywacyjny w formie
co trzymiesiecznych dodatkéw do wynagrodzenia. Wigkszo§¢ pracownikéw stwierdzila, iz obecny
system motywacyjny funkcjonujacy w UM wplywa pozytywnie na efektywnos$¢ ich pracy. Czeste zmiany
w procedurach zwiazanych z wdrazaniem RPOWS moga wplywa¢ demotywujaco na pracownika, co
moze przelozyé si¢ na jego efektywnos§é wykonywanych zadan, a z pewnoscig réwniez w pozniejszym

okresie na wysokos¢ otrzymywanych dodatkéw motywacyjnych.

Przejrzystos¢ 1 czytelnos$¢ procedur zawartych w Instrukecji Wykonawczej jest niezwykle istotna w
zwigzku z wywigzywaniem si¢ z powierzonych pracownikowi obowiazkéw w godzinach pracy. Z analizy
czynnikowej wynika, iz na szoésty czynnik wlasnie najwickszy wplyw ma stwierdzenie ,,Procedury
zwigzane z zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS wynikajace z Instrukcji Wykonawczej sa dla mnie
przejrzyste i czytelne”. Blisko polowa (48,5%) pracownikéw w przeprowadzonym badaniu CAWI
stwierdzila, ze procedury sa dla nich przejrzyste 1 czytelne, natomiast 47,2% nie miala zdania na ten

temat.

Nastepnym obszarem, ktéry zostal ujety w wyniku przeprowadzonej analizy czynnikowej sa warunki
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pracy 1 zagrozenie rotacja. 59,4% pracownikéw UM zajmujacych si¢ zarzadzaniem 1 wdrazaniem
RPOWS nie zauwaza problemu rotacji kadr, 36,2% nie miala zdania na ten temat. Najwickszy wplyw na
tworzenie tego czynnika miato stwierdzenie ,,Chcialbym zmieni¢ stanowisko pracy na inne w tej samej
instytucji”. Z tym stwierdzeniem zgodzilo si¢ 14,3% badanych pracownikéw. W jednym z poglebionych
indywidualnych wywiadéw podkreslono, ze nie wystepuje rotacja kadr. Ponadto zwrécono uwage na
wysoko$¢ otrzymywanego wynagrodzenia, ktére wraz z dodatkami motywacyjnymi stanowi istotny

czynnik ograniczajacy rotacje.

Negatywnie na spojnos¢ systemu bedzie mialo dublowanie si¢ niektérych czynnosci. Stwierdzenie
»Uwazam, ze niektére czynnosci sa dublowane przez pracownikow Instytucji Zarzadzajacej
(poszczegdlnych Departamentéw, Oddzialéw) ma najwickszy wplyw na czynnik jedenasty. W
wywiadach indywidualnych podkreslono, ze nie wystepuje zjawisko nakladania si¢ zadan z uwagi na
duze oblozenie praca. Zdaniem pracownikéw obecna kadra umozliwia realizacj¢ przypisanych zadan w

terminie, z uwagi na powierzenie zadan wlasciwym pracownikom adekwatnie do ich kompetencii.

Stwierdzenia ,,Istnieja obszary wymagajace szczegdlnej interwencji Pomocy Technicznej”, ,,Obecna
organizacja pracy w urzedzie zapewnia szybkie 1 efektywne wykonywanie przydzielonych mi zadan”

oraz ,,pracodawca zbadal moje potrzeb” stanowia odrebne czynniki.

Analiza czynnikowa wskazala na czynniki, na ktére przede wszystkim nalezy zwroci¢ uwage w procesie
zarzadzania i wdrazania RPOWS. Zaburzenie ktéregokolwiek z tych czynnikéw spowoduje z jednej
strony niezadowolenie pracownikoéw z wykonywanej pracy i przelozy si¢ na jej jako$¢, a z drugiej strony
przyczyni sie do nieefektywnego wdrazania RPOWS w wojewddztwie swictokrzyskim. Najwazniejszy

wplyw na efektywnod¢ wdrazania RPOWS ma w_szczegdlnosci przeplyw informacji zaréwno

komunikacja wewnetrzna, jak i zewnetrzna, wyposazenie stanowiska pracy w niezbedny sprzet, meble,

oprogramowanie i materialy biurowe oraz system szkoleniowy.
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Rozdziat 4. Zestawienie wnioskow i rekomendacji

1.

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne pozwolito stwierdzi¢, ze procesy zachodzace w Instytucji
Zarzadzajacej zostaly prawidlowo zaprojektowane, a struktura organizacyjna jest spodjna i
pozwala na efektywng realizacje RPOWS, zgodnie z dokumentami programowymi. Wlasciwa
organizacja 1Z, oraz jasno zdefiniowany podzial zadan i kompetencji Departamentow
uczestniczacych w procesie zarzadzania i wdrazania wynikaja z dobrze skonstruowanych
dokumentéw zawierajacych szczegélowe zakresy czynnosci poszczegolnych komorek jak i
stanowisk.

W trakcie badania nie zidentyfikowano probleméw, ktére moglyby wplynaé¢ negatywnie na
funkcjonowanie Instytucji Zarzadzajacej oraz skuteczno$¢ realizacji Programu. Struktura
organizacyjna jest adekwatna do potrzeb realizacji RPO.

Procedury zwigzane z zarzadzaniem 1 wdrazaniem RPOWS rzadko ulegaja zmianom, co
swiadcezy o dobrym przygotowaniu procedur do specyfiki pracy w UMWS i do podziatu pracy
w ramach RPOWS oraz o zgodnosci z wytycznymi.

Wykonawca w trakcie badania nie stwierdzil razacych uchybien i opdéznien we wdrazaniu
programu, ktére wynikalyby z wprowadzanych zmian w procedurach. Informacje o zmianach w
procedurach sa w wigkszosci przypadkow przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem i nie
maja wplywu na wywigzywanie si¢ z zadan i obowiazkéw w terminie.

Analiza Instrukcji Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej RPOWS na lata 2007-2013 pozwala
wnioskowad, ze procedury sa wewngetrznie spojne i nie wykluczaja si¢ nawzajem, co w wysokim
stopniu zapewnia sprawna realizacj¢ Programu.

Na podstawie zebranych w niniejszym badaniu ewaluacyjnym danych nie odnotowano
znaczacych probleméw w systemie komunikaciji i przeplywie informacji. Stwierdzono, ze istotng
role w systemie wymiany informacji w IZ stanowia kontakty nieformalne udrazniajace przeplyw
informacji w instytuciji.

Biorac pod uwage zapisy dokumentéw "Opis systemn zariadzania i fontroli dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wajewddztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-2013" oraz , Instrukei Wykonawezej
Tnstytugii Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyinym Wojewidztwa Swictokrzyskiego na lata 2007-
20713” uznajemy, ze rozwiazania przyjete w ramach Systemu Zarzadzania i1 Kontroli
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swictokrzyskiego na lata 2007 — 2013 sa
zasadniczo zgodne z wymogami wynikajacymi z przepiséw prawa wspolnotowego 1 krajowego
w tym zakresie.

Rozwigzania przyjete w zakresie zapewnienia zasadnosci 1 prawidlowosci wydatkéw

zadeklarowanych w ramach programu operacyjnego zapewniaja, ze projekty ubiegajace si¢ o
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dofinansowanie w ramach RPO WS wybierane sa zgodnie z kryteriami majacymi zastosowanie

do programu operacyjnego oraz ze spelniaé¢ beda odpowiednie zasady wspolnotowe i krajowe

przez caly okres ich realizacji.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca stwierdza, ze w ogélnym zakresie wydatki

ze $rodkéw Pomocy Technicznej ponoszone sg zasadnie i stuza zapewnieniu prawidtowemu

zarzadzaniu i wdrazaniu RPOWS.

Ponizej przedstawiamy wnioski, co do ktérych Wykonawca sformutowal rekomendacije.

Lp.

Whniosek

Rekomendacja

W trakcie analizy Wykonawca nie zdiagnozowal
istnienia  jasno  sprecyzowanego  systemu
szkoleniowego.

Nalezy w mozliwie jak najszybszym czasie
wprowadzi¢ system diagnozowania potrzeb
szkoleniowych wsréd pracownikow 1Z.

Dobrze  byloby  stworzy¢  harmonogram
szkolen dla pracownikéw zaangazowanych w
zarzadzanie 1 wdrazanie RPOWS, ktory
okreslatby minimalna liczbe szkolen
przypadajacych na jednego pracownika w roku.
Dobér  szkolen  powinien  uwzgledniaé
dotychczasowe kwalifikacje pracownikéw.

Ocena systemu naboru i oceny wnioskéw
powinna by¢ przeprowadzona w oparciu o
wyniki badan ankietowych zrealizowanych na
grupie Beneficjentow.

Wskazéwka do ustalenia zakresu kolejnej oceny
(badania ewaluacyjnego) realizacji RPOWS.

Aktualny opis procedury odwolawczej w
ramach opisu procedury odwolawczej (OSZiK
str. 39 1 40) oraz $ciezki audytu dotyczacej
przestrzegania  kryteriow wyboru  projektu
(OSZiK str. 55 i nastgpne) nie jest zgodny z art.
30b i 30c ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju.

Obecny opis procedury odwolawczej w ramach
pkt. 2.2.3 OSZiK oraz $ciezki audytu dotyczacej
przestrzegania kryteribw wyboru projektu w
ramach pkt. 2.5.1 OSZiK powinien ulec
zmianie stosownie do aktualnej tresci art. 30b 1
30c ustawy o zasadach prowadzenia polityki

I'OZWO]LI.

W trakcie prowadzenia analizy Wykonawca
zauwazyl drobne niedcistosci  w  kwestii
nomenklatury osi priorytetowych.

Wykonawca  proponuje  ujednolicenie  tej
nomenklatury przy dokonywaniu najblizszej
zmiany w IW. Niespéjnos¢ ta nie wplywa na
proces zarzadzania 1 wdrazania a jedynie
wplywa na niejednolity obraz dokumentu.

Czeste zmiany zachodzace w obowiazujacych
przepisach moga przyczyni¢ si¢ do czestych
zmian procedur w ramach IW, dlatego tez tak

Wprowadzenie procedury post¢gpowania
sytuacji nadzwyczajnej, czy tez procedury
odstapienia od obowiazujacych procedur moze

w
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wazne jest zarzadzanie ryzykiem.

okaza¢ si¢ przydatne w sytuacji, kiedy nastapi
spietrzenie zadan do realizacji w krotkim czasie,
wystapia opéznienia, a nierozwigzane problemy
moga spowodowaé tzw. ,waskie gardlo”.
Wprowadzenie  takich ~ procedur  moze
spowodowad, iz system zarzadzania i wdrazania
bedzie bardziej elastyczny, przyczyni si¢ do
wyjScia z tzw. sytuacji kryzysowych i nie
spowoduje to opdznien we wdrazaniu RPOWS,
a jednoczesnie zmniejszy ryzyko czestych zmian
procedur w IW.

Zdiagnozowano zle warunki lokalowe, ktére
wplywaja zaréwno na warunki pracy, jak i na
sposob przyjmowania beneficjentéw w punkcie
informacyjnym.

W miare mozliwosci nalezy poprawié¢ istniejaca
sytuacje, badZ zmieni¢ siedzibe 1Z.

Niekompletna wiedza pracownikow kancelarii
na temat struktury i funkcjonowania systemu

Rekomenduje si¢ szkolenie dla pracownikéw

zarzadzania i wdrazania RPOWS, co skutkuje kance@arm e wspomaianym zakresie, aby
. . . .|ograniczy¢  liczbe blednie  dystrybuowane;
nieprawidlowym dekretowaniem przychodzace;j korespondencii dot. RPOWS
korespondencii. p ) ’ ’
Rekomenduje si¢ sformulowanie kryteriéw
awansu w formie dokumentu, ktéry bedzie
Badanie wykazalo, ze pracownicy badanych |przedstawiany nowo zatrudnionym

Departamentéw nie posiadaja pelnej wiedzy na
temat obowiazujacych w IZ kryteriow awansu.

pracownikom. A w odniesieniu do obecnie
zatrudnionych pracownikow nalezatoby
przedstawi¢ kryteria awansu w formie pisemnej
wraz z omOwieniem systemu awansu.

Katowice, dnia 24.07.2009t.

Konsorcjum ztozone z :

Grupa Gumutka Kancelaria Prawa Finansowego Sp. z o.0. oraz Grupa Gumutka Sp. z o.o.

Piotr Dusza

Kierownik Projektu
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Tabela 21: Llos¢ gtogonych wnioskdw w poszezegdlnych konkursach orag czas pregnaczony na ich oceng.

1.05.- Brak .
16.06.2008 343 1 53 danych 30.09.2008 75 dni 173 80
1.1 19.01- Nie ma Nie ma
1 ’ 393 1 84 307 22.06.2009 79 dni jeszcze jeszcze
27.02.2009 . U .
informacji | informacji
1.2 Od Od poczatku uruchomienia konkursu nie wplynat zaden wniosek
< 1 1.05.2008" poczatia ura urst e wplyna W
1.06- 17 1 5 11 | 22002008 | 45 dni 9 5
21.07.2008 o o
2.3 1.10- 17 0 2 15 17.12.2008 33 dni 15 10%
’ 30.10.2008 e
5 5.03.- 2 Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena
10.04.2009 formalna formalna formalna formalna formalna formalna formalna
01.08.- .
01.09.2008 5 0 1 4 22.10.2008 18 dni 2 2
2.4
16.03- 4 Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena
30.04.2009 formalna formalna formalna formalna formalna formalna formalna
31 | 0% 17 0 17 | 17.062008 | 27 dni 14 14
’ 05.05.2008 ) o
32 | 10% 107 4 2 101 | 17.062008 | 27 dni 50 40
“ | 05.05.2008 o &
3
3.1 3.11- 16 5.02.09 46 dni 15 9
’ 4.12.2008 ) o
71 1
3.2 3.11- - 54 5.02.2009 46 dni 100 69
’ 4.12.2008 T
4 4.1 17.07- 31 0 Brak 33% 20.10.2008 45 dni 33 32
18.08.2008 danych
30 Jeden wniosek znajduje si¢ w trakcie uzupelnienia
31 Trwa konkurs otwarty, dotychczas nie zgloszono zadnego wniosku
32 Dodatkowo 5 projektéw znajduje si¢ na liScie rezerwowej.
33 W trakcie oceny merytoryczno-technicznej dwa wnioski z Dziatania 4.2 zakwalifikowano do Dziatania 4.1
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11.05- 19 Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena
22.06.2009 formalna formalna formalna formalna formalna formalna formalna
17.07-
18.08.2008 40 0 2 40 20.10.2008 45 dni 38 33
4.2
11.05- 23 Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena | Trwa ocena
22.06.2009 formalna formalna formalna formalna formalna formalna formalna
12.00- Nie ma Nie ma
. 50% 0 3 45 26.05.2009 46 dni jeszcze jeszcze

5.1 | 20.03.2009 . T .
informacji | informacji

16.06.- -
5 16.07.2008 67 0 4 63 29.08.08 31 59 28
52
2o 56 2 2 52| 16042009 | 41 dni 44 34
12.02.2009 04, ni
19.08- ' -
55 | jooang | 63 0 3 60 | 20.11.2008 | 46 dni 59 46
01.10-
611 31 102008 8 0 1 7 14012000 | 47 7 7
6
01.10-
62 | 5 oo0es | 37 0 1 36| 14012000 | 47 35 35

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego

34 Ocena formalna dwéch winsokéw dot. Uzdrowisk zostala wstrzymana do czasu Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionu w sprawie pomocy na inwestycje w zakresie: energetyki,infrastruktury telekomunikacyjnej, infrastruktury sfery
badawczo-rozwojowej, lecznictwa uzdrowiskowego w ramach regionalnych programéw operacyjnych.

35 Dodatkowo 29 projektéw znajduje si¢ na liscie rezerwowej.

36 Dodatkowo 13 projektéw znajduje si¢ na liscie rezerwowej.

GUMULKA
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5.2. Tabela czynnikowa

Tabela 22: Tabela cgynnikowa

Zasoby lokalowe zapewniaja
wlasciwe przechowywanie i 0,500 0,113 -0,344 0,246
archiwizowanie dokumentéw

Zadania zwigzane z
zarzadzaniem i wdrazaniem
RPOWS sa  realizowane 0,609 0,228 0,167 0,291 0,132 0,109 -0,192

zgodnie z obowigzujacymi w
Urzedzie procedurami

Otrzymuje na czas
informacje o zmianach w 0,625 0,106 -0,103 0,272 0,101 0,190
procedurach

Nie ma zadnych probleméw
z przeplywam informacji 0,720 -0,146 -0,289 0,587 0,151
wewnatrz Departamentu

orupa GUMULKA
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Komunikacja miedzy
kierownictwem a
pracownikami  funkcjonuje
prawidlowo

0,568

0,195

0,129

0,143

0,471

System wymiany informacii
miedzy Departamentami,
Oddziatami funkcjonuje
sprawnie

0,828

0,218

0,119

W naszej instytucji pewne
informacje,  wazne dla
skutecznego wdrazania
Programu, nie docieraja do
wlasciwych pracownikéw

-0,658

0,117

0,213

0,275

-0,189

Zdarza sig, ze pewne istotne
informacje docieraja do mnie
z opoznieniem

0,721

-0,137

0,279

0,106

-0,186

Proces wymiany informacii
miedzy Departamentami
oparty jest o ustalone kanaly
i procedury komunikacii

0,602

0,165

0,100

0,123

0,194

0,157

0,266

orupa GUMULKA
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Otrzymuje ,,na czas’ pelne
informacje niezbedne do
prawidtowej realizacji
przydzielonych mi zadan

0,738

0,192

0,179

Sciezka  stluzbowa  obiegu
dokumentéw wewnatrz
instytucji zapewnia sprawng i
efektywna realizacje
przydzielonych zadan

0,665

0,204

-0,139

-0,256

0,248

Nie ma zadnych probleméw
z przeplywam informacji
wewnatrz Departamentu

0,720

0,146

-0,289

0,587

0,151

Moje stanowisko pracy jest
optymalnie wyposazone w
meble

0,835

0,105

0,188

Moje stanowisko pracy jest
optymalnie wyposazone w
oprogramowanie

0,733

0,103

0,123

orupa GUMULKA
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Moje stanowisko pracy jest
optymalnie wyposazone w
materialy biurowe

0,867

0,136

0,162

W instytucji, w ktorej pracuje
istnieje system szkoleniowy

0,265

0,430

0,277

0,340

0,168

0,195

System szkoleniowy
funkcjonujacy W UM
odpowiada moim
oczekiwaniom

0,253

0,627

0,212

0,101

Pomoc Techniczna
uwzglednia wszystkie
obszary wsparcia niezbedne
do efektywnego zarzadzania i
wdrazania RPOWS

0,141

0,230

0,712

Moje stanowisko pracy jest
optymalnie wyposazone w
sprzet

0,255

0,596

0,265

0,202

0,171

-0,176

0,285

0,276

orupa GUMULKA
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Znam zakres moich
obowiazkow wynikajacych z
zajmowanego przeze mnie
stanowiska pracy

0,232

0,913

0,254

0,120

Znam pisemne procedury,
ktore dotycza wykonywanych
przeze  mnie  zadan i
czynnosci zawodowych

0,111

0,190

0,411

0,240

0,117

0,312

0,188

Rozwazam zmiang miejsca
pracy

0,152

0,121

0,116

0,172

-0,380

0,212

0,227

0,127

0,227

-0,106

W instytucji, w  ktorej
pracuje,  istnieje  system
motywacyjny

0,227

0,227

0,660

0,339

0,131

0,176

0,252

Procedury  zwigzane  z
zarzadzaniem i wdrazaniem
RPOWS ulegaja czestym

zmianom

-0,237

-0,195

-0,523

-0,196

orupa GUMULKA
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Jestem w stanie wywigzac si¢
z powierzonych mi
obowigzkéw w godzinach

pracy

0,164

0,472

0,270

0,133

0,218

Procedury  zwiazane  z
zarzadzaniem i wdrazaniem
RPOWS  wynikajace =z
Instrukcji  Wykonawczej sa
dla mnie przejrzyste i
czytelne

0,272

0,115

0,529

Moje wynagrodzenie jest
adekwatne do wykonywanej
pracy

0,180

0,192

0,365

-0,441

-0,178

0,102

-0,351

Chcialbym zmieni¢ obecnie
zajmowane stanowisko pracy
na inne w tej samej instytucji

0,101

-0,166

-0,194

0,103

0,597

W instytucji, w  ktorej
pracuje, wystepuje zjawisko
rotacji kadr

0,191

0,503

-0,147

orupa GUMULKA
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Istnieja obszary wymagajace
szczegoOlnej interwencji
Pomocy Technicznej

0,220

0,110

0,109

0,113

0,948

Pracodawca zbadal moje
potrzeby szkoleniowe

0,255

0,282

0,145

0,241

-0,193

0,394

0,141

Obecna organizacja pracy w
urzedzie zapewnia szybkie i
efektywne wykonanie
przydzielonych mi zadan

0,483

0,167

0,845

0,105

Obecna liczba pracownikéw
w moim Oddziale umozliwia
realizacje przypisanych zadan
terminowo

0,415

Moje kompetencje sq
adekwatne do powierzonych
zadan (wyksztalcenie,
doswiadczenie, kwalifikacje

itp.)

0,153

0,148

0,289

0,162

0,218

0,404

orupa GUMULKA
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Uwazam, ze niektore

czynnosci  sa  dublowane

pracz . pracownikow| 5, 0,163 0103 | 0,111 0,156 | 0,226 0,250 20,420
Instytucji Zarzadzajacej

(poszczegodlnych

Departamentéw, Oddzialéw)

orupa GUMULKA

O I 112 z 113

Pasja.Wiedza.DosSwiadczenie.



Unia Europejska * X %
*

PROGRAM REGIONALNY v i A .

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SWIETOKRZYSKIE Rozwoju Regionalnego

5.3. Tabele wynikowe

(znajduja si¢ w oddzielnym dokumencie dotaczonym do raportu).

rupaGUMULKA
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