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1. Zrealizowane dzialania w zakresie informacji, promocji i szkolen

W okresie sprawozdawczym Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 prowadzila dziatania majace na celu
podniesienie poziomu wiedzy oraz §wiadomosci ogotu spotecznosci regionalnej w zakresie
mozliwo$ci korzystania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013, a
tym samym ukazujace rol¢ UE w rozwoju spotecznym i gospodarczym regionu. Dziatania
byly prowadzone zgodnie z Planem Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 oraz Rocznym planem dziatan
informacyjnych i promocyjnych na 2008 rok. Byly one adresowane przede wszystkim do
opinii publicznej, mieszkancow Wojewoddztwa Swictokrzyskiego, instytucji uczestniczacych
w realizacji RPO, regionalnych 1 lokalnych wladz, potencjalnych beneficjentow,
beneficjentéow (przedsigbiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego, szkét wyzszych i
placowek naukowo-badawczych, instytucji otoczenia biznesu, kosciolow 1 zwiazkéw
wyznaniowych oraz partnerow spotecznych 1 gospodarczych). Koncentrowaly si¢ na pigciu
glownych obszarach: informacja, promocja, edukacja, Internet, wymiana do§wiadczen. Listg
najwazniejszych dziatan oraz ich szczegdtowy opis przedstawia tabela ponize;j:

Lp. Nazwa dzialania Opis dzialania

Informacja

1. | Punkt informacyjny RPO Do zadan Punktu Informacyjnego nalezy:

» zapewnienie beneficjentom
dostepu do materiatow
informacyjnych i promocyjnych;

> informowanie na temat RPOWS i
mozliwos$ciach uzyskania wsparcia
ramach Programu;

» wsparcie dla beneficjentow w




zakresie pozyskiwania srodkow 1
realizacji projektow poprzez
dostarczenie odpowiednich
formularzy i podrgcznikow;

» informowanie o kryteriach oceny i
wybordw projektow i o
obowiazujacych procedurach;

» informowanie o0 harmonogramie
konkursow.

Dodatki informacyjne poswigcone
wdrazaniu RPOWS w prasie regionalnej

Dziatanie obejmowato opracowanie
wktadek informacyjnych, ktore
zamieszczane byty w dziennej prasie
regionalnej oraz w gazetach ukazujacych
si¢ w poszczegolnych powiatach. Dodatki
te zawieraly najswiezsze informacje na
temat stanu wdrazania RPOWS oraz
niezbedne dla beneficjentéw rady,
wskazowki 1 informacje.

Emisja 1 publikacja ogloszen (radio, prasa)

Dziatanie to obejmowato:

» publikacje ogtoszen o naborach
wnioskow w ramach RPOWS w
prasie o zasiggu regionalnym;

» emisje spotow radiowych
informujacych o naborach
wnioskéw w ramach RPOWS w
radiu o zasiggu regionalnym

Publikacja 1
programowych

dystrybucja dokumentéw

Dziatanie to obejmowato publikacjg i
dystrybucje dokumentéw programowych:

» Regionalny Program Operacyjny
Wojewoddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2007-2013w wersji
polskiej i angielskiej;

» Szczegbdtowy Opis Osi
Priorytetowych Regionalnego
Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
na lata 2007-2013,;

» Podrecznik kwalifikowalnosci
wydatkow objetych
dofinansowaniem w ramach
Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-
2013

Przygotowanie  ulotek  informacyjno-
promocyjnych na temat projektow
inwestycyjnych  realizowanych  przez

miasto Kielce w ramach RPOWS

Dziatanie obejmowato przygotowanie
ulotek informacyjno-promocyjnych na
temat projektow inwestycyjnych
realizowanych przez miasto Kielce w
ramach RPOWS. Ulotki dystrybuowane




byly podczas obchodéow Swieta Kielc,
gdzie Urzad Marszatkowski miat stoisko
promujace RPOWS.

Promocja

Wspoltpraca z mediami (telewizja)

Realizacja tego dziatania polegata przede
wszystkim na emisji programow
poswigconych wdrazaniu RPOWS w
TVP3 Kielce. Program nosi nazwg ,,Unia
w pigulce” a zakres tematyczny obejmuje
informacje o mozliwos$ciach
wykorzystania srodkéw unijnych w
ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013przez
przedsigbiorcoOw oraz inne instytucje w
regionie.

Inne  akcje informacyjno-promocyjne
(festyny, pikniki)

W ramach tego dziatania Urzad
Marszatkowski zapewnit stoisko
informacyjne Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego w czasie trwania
Pikniku z Okazji Dnia Samorzadowca o
raz Obchodow Swieta Kielc. Rozdawane
byly materiaty informacyjno-promocyjne,
uzyska¢ mozna byto informacje na temat
Programu.

Materiaty promocyjne

Dziatanie obejmuje m. n. przygotowanie i
dystrybucj¢ materiatdw promocyjnych
(notesy, dtugopisy, teczki, kubki,
kalendarze np.)

Konferencje, seminaria

Dziatanie to obejmuje organizacj¢
konferencji oraz seminariéw dla
beneficjentow oraz potencjalnych
beneficjentow RPOWS. Konferencje
organizowane byly w zwiazku z waznymi
wydarzeniami zwigzanymi z wdrazaniem
RPOWS, np. podpisanie umow o
dofinansowanie, podsumowanie pewnego
okresu wdrazania, podsumowanie
naborow.

Edukacja

W okresie sprawozdawczym IZ RPOWS nie prowadzila dziatan o charakterze

edukacyjnym

Internet

10.

Strona Internetowa
www.rpo-swietokrzyskie.pl

Dziatanie obejmuje aktualizacjg¢ portalu
www.rpo-swietokrzyskie.pl

Ewaluacja



http://www.rpo/
http://www.rpo/

11.

Badanie ewaluacyjne ,,Analiza systemu
zarzadzania i wdrazania RPOWS”

Zakres badania obejmowal wybrane
elementy  systemu  zarzadzania i
wdrazania (pod katem oceny trafhosci,
adekwatnosci i efektywnosci)

Wymiana doSwiadczen

11.

Grupa sterujaca ds. Informacji i Promocji
Funduszy Strukturalnych

Dziatanie obejmuje udzial w spotkaniach
majacych na celu wymiang doswiadczen
oraz podnoszenie poziomu wiedzy w
zakresie informacji I promocji
Funduszy Europejskich

12.

Regionalna Informacyjna Grupa Robocza
ds. Programu Kapitat Ludzki

Dziatanie obejmuje udziat w spotkaniach
dotyczacych omowienia biezacych plandéw
1 probleméw zwiazanych z realizacja
dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych w Wojewodztwie
Swigtokrzyskim

13.

Grupa zadaniowa ds. Funduszy
Europejskich

Dziatania te obejmuja organizacj¢
spotkan, ktore na celu maja m. in. :

» koordynacje dziatan informacyjno-
promocyjnych na poziomie
wojewodztwa;

» prowadzenie wspolnych akcji
promocyjnych.

UWAGA: Nazwy dziatah oraz ich opisy powinny bazowa¢ na nazwach dziatah i opisach zawartych w tabeli nr 1,
znajdujacej si¢ w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych.




2. Postep rzeczowy dzialan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych®

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wskaznik
Pélrocze 11 | 11 | 1 1 1 | 1 | 1 | 11 11
Realizacja - 1200 | 800 1560 - - - - - - - - - -
Liczba
informacji Warto$¢ docelowa - *0 2000 - - - - - 17 000
udzielonych
bezposrednio
Warto$¢ bazowa brak
Realizacja - 1300 | 1700 | 400 - - - - - - - - - -
Liczba Warto$¢ docelowa? - *0 300 - - - - - 4000
Q informacji
g o udzielonych
> .
O = mailowo
< § Wartos¢ bazowa brak
2 £
O £
LL +— . -
= = Realizacja - 1800 | 1200 | 1400 - - - - - - - - - -
&
Warto$¢ docelowa - *0 2300 - - - - - 15 000
Liczba
informacji
udzielonych
telefonicznie Brak
Warto$¢ bazowa

zaprezentowania (w polu ,,Komentarz”).
2 Warto§¢ docelowa powinna zostaé podana w ujeciu rocznym, jak w zataczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz dla catego okresu programowania — tak, jak zostat okreslony w

dokumentach programowych (wskazane podanie danych szacowanych na lata 2010, 2013, 2015).
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§ Realizacja 6 34 45 - _
& Liczba artykutow
o § _ prasowycﬁ/ Warto$¢ docelowa *0 55 - 80
= .§ 2 wynikajqcych z
g 3 [ bezposredniej
52 2 | wspdlpracy z
=2 przedstawicielam ..
= § 2 i mediow Wartos$é bazowa brak
s=g
A
],
. 3 Realizacja 96 157 147 - -
S8
g5
58
g § Liczba emisji Warto$¢ docelowa *0 250 - -
z3
£ 3
« 20 Wartosé bazowa brak
) Realizacja 4000 - 5000 - -
>
5
@
5 5 Liczba Wartos$¢ docelowa *0 1 000**** - 9000
LS ) egzemplarzy
g5E
Xsg
5£¢ Warto$¢ bazowa brak
assa
= Realizacja - - 1 0000 - -
S5
Q
- g § Liczba
= E g
ERERS egzemplarzy |y, 405¢ docelowa - 2 00Q**x* - 36 000
D E o materiatow




informacyjno-
promocyjnych
(ulotki) Wartos$¢ bazowa brak
Liczba audycji Realizacja - - - 50 7 - - . - - - . - B B } )
radiowych i
2 telewizyjnych
3 oraz Warto$é¢ docelowa - *0 20 - - - - - 60
§ zorganizowanych
N spotkan z
S mediami
N
3, Warto$¢ bazowa brak
S
. Liczba spotéow Realizacja - - - - 0 - - - - - - - - R R _ _
3 telewizyjnych i
i-é radiowych Warto$¢ docelowa - - 870 - - - - - _kkk
E 3 (zawartych w
5 -
S, g kampanii) Warto$§é bazowa brak
O
o . I
S e Realizacja - - 1 1 2 - - - - - - - - - - - R
8 '§ = Liczba
o E 2 przeprowadzony | Wartos¢ docelowa - **2 3 - - - - - 14
S & ch akeji inf.
E v prom(w tym
F ~ jedna kampania
< 2= reklamowa) Warto$§é bazowa brak
25S
£ 355
Liczba Realizacja - - 25 9 9 - - - - - B - - . . B} N
g zorganizowanych
& konferencji, s
E seminariow, Wartos¢ docelowa® - 35 20 - - - - - 110
8 spotkan
; informacyjnych
ag_)' oraz szkozje;iy Warto$¢ bazowa brak
[
2
c
N Realizacja - - 947 605 597 - - - - - - - - - - } _

% Warto§¢ docelowa powinna zostaé podana w ujeciu rocznym, jak w zataczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz dla catego okresu programowania — tak, jak zostat okreslony w

dokumentach programowych (wskazane podanie danych szacowanych na lata 2010, 2013, 2015).
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Wartos$¢ docelowa - 0 600 - - - - - 3000
Liczba
uczestnikow brak
Wartos$¢ bazowa
Realizacja - - 154 276 248 - - - - - - - - - - - - -
1 369 | 027 | 653
g
% Liczba wej$¢ na | Warto$é docelowa® - **30 000 150 000 - - - - - 900 000
IS strone
i}
— 1=
] I
zZ <
ﬁ &H Wartos$¢ bazowa brak
l_
=z
Realizacja - - - 1 1 - - - - - - - - - - - - -
Liczba przeprowadzonych
g badan przep y Wartos$¢ docelowa - **1 3 - - - - - 4
Q
<
-]
-
< s
= Wartos$¢ bazowa brak
L
Komentarz

*w Rocznym Planie Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych na 2008 rok nie zamieszczono tabeli wskaznikow oraz nie oszacowano ich wartosci. Dokument ten zawierat takie informacje
(W ujeciu kwartalnym) jak: opis dzialania, grupy docelowe, spodziewane rezultaty, podmiot realizujacy zadanie lub sposob wyboru wykonawcy oraz budzet. Mimo, iz wskazniki dla dziatan
informacyjnych i promocyjnych nie zostaty okreslone, IZ RPOWS podejmowata dziatania majace na celu promocje Regionalnego Programu oraz informowanie mieszkafcow Wojewodztwa
Swictokrzyskiego, instytucje uczestniczace w realizacji RPOWS, regionalne i lokalne wiadze, partneréw spolecznych i gospodarczych, media, beneficjentéw (przedsigbiorstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego, szkoty wyzsze i placowki naukowo-badawcze, instytucje otoczenia biznesu, koscioty i zwiazki wyznaniowe, organizacje pozarzadowe, administracja rzadowa
dziatajaca w wojewodztwie) o mozliwosciach pozyskania dotacji w ramach RPOWS, dlatego tez dla niektérych wskaznikéw podano wartoici w wierszu realizacja, a w pozycji ,,wartoé
docelowa” wpisano ,,0”.

** wartosci te zalozono w Planie Realizacji Dziatan w ramach Pomocy Technicznej RPOWS na rok 2007
i 2008 zatwierdzonych uchwata nr 884/08 Zarzadu Wojewodztwa z dnia 30 kwietnia 2008 r. zmiany: Uchwata nr 1443/08 Zarzadu Wojewodztwa z dnia 17 grudnia 2008 r.; Uchwata nr

) Warto§¢ docelowa powinna zostaé podana w ujeciu rocznym, jak w zataczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz dla catego okresu programowania — tak, jak zostat okreslony w
dokumentach programowych (wskazane podanie danych szacowanych na lata 2010, 2013, 2015).
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1496/09 Zarzadu Wojewodztwa z dnia 28 stycznia 2009 r.
**%* \W Planie Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 nie zatozono wskaznikow: Emisja i publikacja ogloszer: (radio,

prasa)- Liczba emisji i Liczba spotéw telewizyjnych i radiowych (zawartych w kampanii. Aktualizujac Plan Komunikacji IZ RPOWS wprowadzi stosowne modyfikacje.

***¥* W Rocznym Planie Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych zatozono iz wskaznik Publikacji i dystrybucji dokumentow programowych — Liczha egzemplarzy osiggnie 1000 szt.,
jednakze w czasie przygotowywania dokumetacji przetargowej okazalo sig, ze liczba egzemplarzy dokumetéw programowych wyniesie 5000 szt., a nie jak wstgpnie zaktadano 1000 szt.
***%% W Rocznym Planie Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych zatozono iz wskaznik Ulotki informacyjno-promocyjne - Liczba egzemplarzy materiatéw informacyjno-promocyjnych

(ulotki) osiqgnie 2000 szt., w ostatecznosci w I pot. 2009 r. osiagnat 10000 szt.

UWAGA: Nazwy dzialan oraz wskaznikow powinny by¢ tozsame z nazwami dziatan i wskaznikow zawartymi w zataczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.




3. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

Instytucja Zarzadzajaca opublikowata liste¢ beneficjentow programu, zawierajaca nazwy
beneficjentow, tytuly operacji oraz wielko$¢ wktadu publicznego / wktadu publicznego w czesci
odpowiadajacej KE i budzetowi panstwa* w Internecie pod adresem/adresami: Www.rpo-
swietokrzyskie.pl

W  okresie sprawozdawczym lista beneficjentéw byla aktualizowana kazdorazowo po
rozstrzygnieciu konkursu.

* niepotrzebne skresli¢

4. Informacja nt. wspélpracy IZ PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust. 3
Rozp. 1828/2006.

Prowadzac dziatania informacyjne, promocyjne oraz szkoleniowe w okresie sprawozdawczym Instytucja
Zarzadzajaca lub instytucja wykonujaca zadania w jej imieniu wspolpracowata z nast¢pujacymi podmiotami
okreslonymi w Art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006:

n Whadze krajowe, regionalne lub lokalne (J stowarzyszenia handlowe i zawodowe
oraz agencje rozwoju

| Partnerzy spoteczni i gospodarczy M Organizacje pozarzadowe

u Organizacje przedsigbiorcow (J  Centra informaciji europejskiej

[ | Przedstawicielstwo KE w Polsce (J Instytucje oéwiatowe

5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dzialan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych

5.5.1. Czy w okresie sprawozdawczym byly prowadzone badania ewaluacyjne dotyczace
skutecznosci i efektywnosci realizowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych?

O Tak H| Nie

5.5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny dzialan lub analizy informacji zwrotnych Instytucja
Zarzadzajaca podjeta nastepujace dziatania usprawniajace: nie dotyczy

5.5.3. Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziatan, analizy informacji zwrotnych lub z innych
powodéw Instytucja Zarzadzajaca planuje dokona¢ modyfikacji Rocznego planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych lub Planu komunikacji programu operacyjnego?

O Tak B Nie

55.4. Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu dziatan lub Planu komunikacji obejmuje (np.
grupy docelowe, do ktorych nalezy wzmocni¢ przekaz; rezygnacja z istniejacego lub wybor nowego
narzegdzia/kanatu komunikacji): nie dotyczy

5.5.5. Planowane modyfikacje wynikaja z nastgpujacych przyczyn: nie dotyczy
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5.5.6. Czy w trakcie prowadzenia dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych Instytucja
Zarzadzajaca zidentyfikowala istotne zagrozenia dla realizacji Rocznego planu dzialan lub Planu
komunikacji?

O Tak B Nie

5.5.7. Zidentyfikowane istotne zagrozenia dotycza: nie dotyczy

6. Informacje dodatkowe

W celu zapewnienia wiasciwej informacji i komunikacji w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013 w I potroczu 2009 roku, w

oparciu 0 Roczny Plan Dziatan Informacyjno-Promocyjnych byty prowadzone nastepujace

dzialania:

> Wykonanie gadzetow promujacych RPOWS( kubki, notesy, dtugopisy, teczki, balony,
zegary S$cienne, smycze itp.). Materialy te dystrybuowane sa na r6znego rodzaju,
konferencjach, seminariach, szkoleniach;
> Artykuly sponsorowane na temat aktualnego stanu wdrazania Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013( zawarte w tabelce
Postgp rzeczowy dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych we
wskazniku Liczba artykutow prasowych wynikajqcych z bezposredniej wspotpracy z
przedstawicielami mediow zamieszczane byly w gazecie regionalnej ,,Echo Dnia”.
Dodatkowo w celu dotarcia do do jak najwigkszej grupy potencjalnych beneficjentow
oraz mieszkancow Wojewodztwa Swietokrzyskiego nawiazana zostata wspolpraca z
czasopismami wydawanymi na terenie okreslonych powiatow. Do gazet tych naleza:

Tygodnik Nadwislanski,

Tygodnik Ponidzia,

Full Sukces,

Powiat Jedrzejowski,

Powiat Wtoszczowski,

Kwartalnik Kielce Wczoraj Dzi$ Jutro,

Tygodnik Kielce Plus.

A Y Y N N N N N

W okresie sprawozdawczym Instytucja Zarzadzajaca RPOWS 2007-2013 nie zidentyfikowata
problemow zwiazanych z realizacja dziatan informacyjnych, promocyjnych 1 szkoleniowych.

W zwiazku z uniewaznieniem przrtargu 1 zbyt krotkim terminem na realizacj¢ kampanii
reklamowej w roku 2008, faktyczna realizacje zadania przewidziano w okresie od 1 do 30
wrzesnia 2009 roku. Planowane jest rOwniez powtorzenie czgsci dzialan promocyjnych w
grudniu 2009 roku.

Kampania realizowamna bgdzie na poziomie regionalnym (obszar Wojewddztwa
Swietokrzyskiego) i skierowana jest do ogolou spoleczenstwa Wojewodztwa
Swietokrzyskiego, w tym do beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow RPOWS.

Celem kampanii jest:

- zbudowanie $wiadomosci spotecznej dotyczacej istnienia RPOWS w Wojewodztwie
Swigtokrzyskim,

- utrwalenie w $wiadomosci spotecznej przekonania, ze wdrazanie RPOWS przyczynia si¢ do
poprawy poziomu zycia mieszkancéw Wojewodztwa oraz rozwoju regionu,
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-budowa pozytywnego wizerunku funduszy strukturalnych (Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego) jako zrodta finansowania RPOWS,

- zachecenie potencjalnych beneficjentéw do korzystania z RPOWS,

- rozpowszechnienie informacji na temat RPOWS oraz mozliwosciach korzystania

Kampania obejmuje:

1.
2.
3.

4.

30 sek. spot telewizyjny (emitowany w telewizji regionalnej),

30 sek. spot radiowy (emitowany w trzech rozgto$niach regionalnych),

zewngtrzne nosniki wielkoformatowe (nosniki reklamowe formatu 6x3m — 5 sztuk
oraz 5,04x2,38m — 75 sztuk),

5 rodzajow layout-ow prasowych (emisja w codziennej prasie regionalnej o zasiggu
o najwigkszym naktadzie - 12 wydan),

ulotki informacyjne na temat Osi priorytetowych oraz Dziatan RPOWS:

Ulotka A5- 12-stronna — Osie 1i 2

Ulotki A5 — 12 strony — Osie 3,4,5,6

Emisja 4 artykulow sponsorowanych,

5 rodzajow plakatow na autobusy komunikacji miejskiej, wyklejone w okresie od 1
wrzesnia do 31 grudnia 2009r.
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